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O que mudou ha NR-1 sobre
os fatores derisco

psicossociais? @




Inclusao expressa dos tipos de riscos

1.5.3.1.4 O gerenciamento de riscos ocupacionais
deve abranger os riscos
e gue decorrem dos agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos,
* riscos de acidentes e

* riscos relacionados aos fatores ergondmicos,
incluindo os fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho

Fonte: imagem da
internet.

GOVERNO FEDERAL

SECRETARIA DE MINISTERIO DO
INSPEGAO DO TRABALHO TRABALHO E EMPREGO ‘ B

UNIAO E RECONSTRUCAO



Integracao - NR-1 e NR-17

1.5.3 Responsabilidades organizagao do trabalho

levantamento, transporte e descarga
() individual de cargas

1.5.3.2.1 A organizacao deve considerar
as condicoes de trabalho, nos termos da
—N R-17' incluindo os fatores de risco trabalho com maquinas, equipamentos e
psicossociais relacionados ao trabalho. ferramentas manuais

mobiliario dos postos de trabalho

condi¢des de conforto no ambiente de
trabalho

NRO1 |
» NR17 - |:>

ERGONOMIA

Processo de
Melhoria continua
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Probabilidade do risco de fatores ergonomicos

Fonte: imagem da
internet.

1.5.4.4.5.3 Para a probabilidade de ocorréncia das
lesdes ou agravos a saude decorrentes de fatores
ergondmicos, incluindo os fatores de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho, a avaliacao
de risco deve considerar as exigéncias da atividade
de trabalho e a eficacia das medidas de prevencao
implementadas.
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Gestao de Ergonomia (incluindo fatores de risco
psicossociais relacionados aos trabalho)

* Avaliacao Ergonémica
Preliminar — AEP

* Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte
(EPP), graus de risco 1 e 2 que
estiverem dispensadas de
fazer o PGR (inventario de
riscos e plano de acao) —sao
obrigadas a realizar AEP e AET
(alineas c e d)

} SECRETARIA DE
Requisitos 17.3.1, 17.3.2 e 17.3.4 da NR-17 INSPECAO DO TRABALHO

d)

e Analise Ergonémica do

Trabalho — AET, quando:

observada a necessidade de uma avaliagao
mais aprofundada da situacgao;

identificadas inadequagoes ou insuficiéncia
das agoes adotadas;

sugerida pelo acompanhamento de saude
dos trabalhadores, nos termos do PCMSO e
do item 1.5.5.1.1, alinea C da NRO1;

indicada causa relacionada as condi¢oes de
trabalho na analise de acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho, nos termos do
programa de gerenciamento de riscos;
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Fatores de risco
psICOssOcIals
relacionados ao trabalho
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Fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho

Passos preliminares:

A organizacao precisa verificar se precisa de ajuda
especializada

* Envolver todas as partes interessadas

e Atribuicao de responsabilidades

e Comunicacao aos trabalhadores
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Fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho

Preparacao do processo de identificacao de perigos e avaliacao de
riscos:

* Levantar informacdes do estabelecimento, processo produtivo,
trabalhadores, postos de trabalho etc

* Reunir informacdes do acompanhamento de saude, analise de acidentes,
avaliacOes e analises anteriores etc

 Verificar a oportunidade de estabelecer prioridades iniciais:
» Atividades especificas
« Areas/setores piloto
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Fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho

Preparacao do processo de identificacao de perigos e avaliacao de
riscos:

* Verificar os critérios utilizados no processo de avaliacao de riscos
(severidade, probabilidade, niveis de riscos, classificacdao de riscos e
tomada de decisao);

* Preparar ou utilizar uma listagem de perigos ergonémicos, incluindo os
fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho
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Apéndice E — Proposta final de Listagem de perigos ergonomicos

Exemplo - print parcial

Grupo Tematico

Perigo (fator de risco)

Possivel consequéncia (lesao ou
agravo)

Capitulo da NR17 (condicao
de trabalho)

Psicossocial

Assédio de qualquer natureza no trabalho

Transtorno mental; DORT

17.4 Organizagao do trabalho

Ma gestao de mudancgas organizacionais

Transtorno mental; DORT

17.4 Organizagao do trabalho

Baixa clareza de papel/fungao

Transtorno mental

17.4 Organizagao do trabalho

Baixas recompensas e reconhecimento

Transtorno mental; DORT

17.4 Organizagao do trabalho

Falta de suporte/apoio no trabalho

Transtorno mental; DORT

17.4 Organizagao do trabalho

Baixo controle no trabalho/Falta de autonomia

Transtorno mental; DORT

17.4 Organizagao do trabalho

Baixa justiga organizacional

Transtorno mental; DORT

17.4 Organizacgao do trabalho

Eventos violentos ou traumaticos

Transtorno mental

17.4 Organizagao do trabalho

aaaaaaaaaaaaa

Transtorno mental

17.4 Organizagao do trabalho

Excesso de demandas no trabalho (sobrecarga)

Transtorno mental; DORT

17.4 Organizagao do trabalho

Mas relacionamentos no local de trabalho

Transtorno mental

17.4 Organizagao do trabalho

Trabalho em condigoes de dificil comunicacao

Transtorno mental; DORT

17.4 Organizagao do trabalho

Trabalho remoto e isolado

Transtorno mental; Fadiga

17.4 Organizagao do trabalho

* MULLER, M. M. A integracdo da ergonomia na gestdo de riscos das organizagdes por meio da avaliag&o

ergonomica preliminar. Porto Alegre: UFRGS, 2024, no prelo.
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Fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho

Preparacao do processo de identificacao de perigos e avaliacao de
riscos:

* Selecionar as ferramentas e técnicas a serem utilizadas na avaliacao de
risco dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho
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Fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho

Opcoes de avaliacao:

* Observacao da atividade de trabalho incluindo o dialogo com o
trabalhador

 Utilizacao de pesquisas padronizadas
* Realizacao de oficinas com moderacao
* Ou uma combinacao dessas

l----------|
Atengaolll I

e Criar ambiente de confianca

* Manter anonimato em

questionarios/pesquisas I
I I I B B B N N e
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Fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho

Se for aplicar uma ferramenta especifica:

* Adequada ao risco ou circunstancia em avaliacao (subitem
1.5.4.4.2.1 da NR-1)

- Avaliar os fatores de riscos psicossociais de uma forma relacionada com

as condicoes de trabalho
- Adaptada as condicOes gerais da empresa, por exemplo, a dimensao da

empresa

e Selecionar ferramentas cientificamente fundamentadas.

e Verificar as qualificacoes, treinamento ou habilidades
necessarias a sua aplicagao CovERNO FEDERAL

SECRETARIA DE MINISTERIO DO
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Fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho

Implementacao do processo de identificacao de GRO
perigos e avaliacao de riscos:

* Realizacao da AEP;

e Viabilizar a participacao do trabalhador;

A"
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Fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho

Implementacao do processo de identificagcao de perigos
e avaliacao de riscos:

GRO
* Descricao das caracteristicas do trabalho nas diferentes

atividades/areas/postos de trabalho.

 Verificar se os fatores de riscos psicossociais estao presentes
nas atividades de trabalho

» Se os fatores de riscos psicossociais estiverem presentes,
realizar a
* Avaliacao do risco e
* Classificacao do risco

S
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Fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho

Implementac¢ao do controle e acompanhamento:

* Adocao de medidas de prevencao;

* Revisao da avaliacao de riscos (subitem 1.5.4.4.6
da NR-1);

 Acompanhamento, com a participacao dos
trabalhadores (subitem 1.5.5.3.2 da NR-1);

GOVERNO FEDERAL

SECRETARIA DE MINISTERIO DO
INSPEGAO DO TRABALHO TRABALHO E EMPREGO ‘ B

UNIAO E RECONSTRUCAO



Fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho

Registro do processo de identificacao de perigos e
avaliacao de riscos

* No inventario de riscos;

* No plano de agao;

 Em documento proprio (AEP);

-

GOVERNO FEDERAL

SECRETARIA DE MINISTERIO DO
INSPEGAO DO TRABALHO TRABALHO E EMPREGO




Fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho

GRO

S

Resultados da AEP

* Deve-se garantir a integracao da AEP com o
inventario de riscos e com o plano de a¢ao do PGR.

e Conteddo minimo do inventario de riscos: subitem
1.5.7.3.2 da NR-1.
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Resultado da AEP - exemplo

* Escritorio de assessoria juridica, fiscal e
contabil - Area de atendimento aos clientes

Ty
~ s

’ \\
{ EXEMPLOS
N A

~
~~—-_—’

Fonte: imagem da :
internet. 4
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Resultado da AEP — inventario de riscos

Proces Ativida Perigo Fontes Possiveeis Indicaca Descrica Caracterizacdao da exposicao dos Severid Probabi Nivel de Classificag
so, de (fatorde e/ou consequen o do odas trabalhadores ade lidade Risco ao do
area (tarefa risco) circuns cias grupo demedida Risco
ou ) ou tancias (Lesdes e trabalha s de
setor posto (descre agravos) dores  preveng
de ver o expostos ao
trabalh perigo) implem
0 entadas
Area consul Excesso de alta Estresse, 4 -—- Equipe possui elevada carga de  MAIOR PROVA MUITO  ALTISSIMA
de toria e demandas deman esgotamen trabalho sendo constatada a VEL ALTO
atendi assess no dano to, prestacdo frequente de horas
mento oria  trabalho atendi depressao extras para dar conta das
ao para (sobrecarg mento ou doencas demandas. Atendem aos
public os a) aos cardiovasc clientes via telefone ou e-mail
0 cliente clientesulares com um volume de trabalho EXEMPLOS
s excessivo.
Duracao: 8h ou mais (com horas
extras).

Intensidade da exigéncia: Alta
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Possiveis medidas de prevencao:

Para o “excesso de demandas no trabalho (sobrecarga)”
poderiam ser utilizadas as seguintes intervencoes:

e priorizacao de tarefas;
* maior autonomia e flexibilizacao de horario;

* pausas adequadas e regulares; e
EXEMPLOS

e qualificacao continuada.
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Resultado da AEP — plano de acao

Atividade: Consultoria e assessoria para os clientes
Fator de risco — Excesso de demandas no trabalho (sobrecarga)
Classificacdo do Risco e priorizacdo: ALTISSIMA - PRAZO — Até 90 DIAS

A¢Oes hovas Responsavel mm Realizado

Adotar dua~s pausas regulares de 10 minutos, uma Geren.te de 30 dias 20/03/2025
pela manha e outra pela tarde Equipe
Gerente de
Implementar um processo de priorizacao de tarefas Equipe 90 dias 20/05/2025
/’——---“\
4 EXEMPLOS:
N- _”
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Fatores de risco psicossociais relacionados ao
trabalho

O
(\

O que sera cobrado nas
fiscalizacoes?
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IRREGULARIDADES MAIS FREQUENTES - Autos de
Infracao lavrados de 01/2022 a 06/2023
pela Inspecao do Trabalho — Brasil - NR-1

® ®

SEM SEM SEM PGR

PLANO 7 > IDENTIFICAR =~~~ z T ”
DE PERIGO
ACAO
‘ O, O,
..... > SEM, S SEM MEDIDAS S SEM )
INVENTARIO DE PREVENCAO AVALIACAO

DE RISCOS DE RISCOS
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NR-17 — PRINCIPAIS IRREGULARIDADES - Autos
de Infracao lavrados de 01/2024 a 08/2024 pela
Inspecao do Trabalho — Brasil

* Deixar de realizar a avaliagcao ergonomica preliminar das situagoes
de trabalho que, em decorréncia da natureza e conteudo das
atividades requeridas, demandam adaptacao as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, a fim de subsidiar a
implementacao das medidas de prevencao e adequacdes necessarias
previstas na NR 17.
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NR-17 — PRINCIPAIS IRREGULARIDADES - Autos
de Infracao lavrados de 01/2024 a 08/2024 pela
Inspecao do Trabalho — Brasil

* Deixar de registrar a avaliagao ergonémica preliminar das situacoes
de trabalho.

* Deixar de integrar, no inventario de riscos do Programa de
Gerenciamento de Riscos - PGR, os resultados da avaliacao
ergonomica preliminar ou a revisao, quando for o caso, da
identificacao dos perigos e da avaliacao dos riscos, conforme indicado
pela Analise Ergondmica do Trabalho - AET.

GOVERNO FEDERAL

SECRETARIA DE MINISTERIO DO
INSPEGAO DO TRABALHO TRABALHO E EMPREGO




Muito obrigado!

Mauro Marques Muller
Auditor-Fiscal do Trabalho
contato: mauro.muller@trabalho.gov.br

GOVERNO FEDERAL

SECRETARIA DE MINISTERIO DO
INSPEGAO DO TRABALHO TRABALHO E EMPREGO



mailto:mauro.muller@trabalho.gov.br

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7: Fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24: Fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho
	Slide 25
	Slide 26: NR-17 – PRINCIPAIS IRREGULARIDADES - Autos de Infração lavrados de 01/2024 a 08/2024 pela Inspeção do Trabalho – Brasil 
	Slide 27
	Slide 28

