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Introducao

No Brasil, a qualidade dos servicos publicos evocam o referencial da Nova Gestao Publica(l) e dele
derivam uma série de experiéncias. Esse trabalho descreve o primeiro ano de funcionamento da PPP do
novo Hospital da Mulher (HM), em substituicao ao antigo Hospital Pérola Byington(HPB).

Objetivo
Relatar a experiéncia de implantacao do HM no contexto da PPP por concessao administrativa onde
esta inserido.

Método

Trata-se de um relato de experiéncia realizado pela percepcao da bata branca do HM, com utilizacao de
dados de producao dos sistemas de informacao do hospital e da SES-SP

Resultado

Localizado na “Cracolandia”, o novo hospital teve sua implantacao dificultada pelo atraso na liberacao de
documentacdes. Trata-se de um edificio inovador, construido com altos padrdes de qualidade e sob forte
tecnologia em diversas areas. Por sua importancia, nao foi possivel o fechamento prévio do antigo
servico. Dessa forma, houve atraso no acesso das equipes ao novo servigco para treinamentos e definicao
de processos assistenciais. Além disso, cerca de metade dos servidores publicos solicitaram transferéncia
no inicio da operacao do novo servico, gerando acentuado turnover. Foi a aposta em um modelo de
gestao compartilhada que tornou possivel um planejamento de implantagao, o qual, apesar da
turbuléncia, restou bem-sucedido. O HM foi capaz de entregar em 2023 numeros superiores a média
mensal do HPB no ano de 2019, maior producao dos ultimos anos segundo dados do Projeto Assistencial
gue motivou a contratacdao. Mais que isso, realizou até agosto de 2023 mais consultas reguladas em
oncologia para pacientes residentes no DRS1 do que em qualquer ano anterior do HPB.
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Conclusdes

Os modelos de PPP guardam uma grande complexidade para sua implantacao devido a sua modelagem
contratual pouco conhecida e pelas interfaces complexas que advém do encontro de culturas, objetivos e
contratos tao diferentes. O pouco tempo de planejamento dificultou dimensdes de treinamento e
parametrizacdes de sistemas, importantes em uma implantacao de um servico “sem papel”. No entanto,
a estrutura diferenciada, bem como a expertise das empresas responsaveis pela gestao foram
determinantes para o sucesso. Por fim, considerando o desafio de concatenar tal modelo com a
concomitancia do manejo da relacao conflituosa entre servidores publicos e a gestao por 0SS, o HM foi
um case de dificuldade impar, porém eficaz. No entanto, necessitara de maior tempo para que seja
avaliado quanto a sua eficiéncia e custo-efetividade enquanto modelo de gestao.
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