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SEDI Il - SERVICO ESTADUAL DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM i

O Servico Estadual de Diagndstico por Imagem (SEDI ), foi a primeira Central de Laudos
que presta servigo ao SUS com certificagdo da ISO 9001:2015. Situado na regido do Heliépolis, Sao
Paulo-SP, foi criado em maio de 2010 a partir de um contrato de gestdo entre a Secretaria de
Estado da Saude de S3o Paulo (SES) e o Seconci-OSS - Servigo Social da Construcao Civil do Estado
de S3o Paulo. Foi renovado em 2015 e novamente em margo de 2020.

O SEDI i tem como propésito atender aos usudrios do SUS, na area de apoio diagnéstico
por imagem oferecendo um servigo inovador a médicos e pacientes 24 horas por dia por meio da
telerradiologia.

O SEDI Il realiza exames nas seguintes modalidades: Radiologia convencional e contrastada,
Densitometria oOssea, Mamografia, Ultrassonografia geral e com doppler, Tomografia
computadorizada e Ressonancia magnética. Além das modalidades convencionais, realizamos
exames de alta complexidade de acordo com as demandas dasA unidades (ressondncia com
sedacdo, tomografia com sedag¢ao, PAAF, CORE e agulhamento, biopsias guiadas por ultrassom,
tomografia para pacientes obesos, tomografia cardiaca com médico especialista prestando
suporte necessario durante a realiza¢do do exame).

O SED! Ul é formado por uma Central de Laudos que atende 17 unidades, sendo elas 08
AMES (Ambulatério Médico de Especialidades) e 09 Hospitais, divididas em trés modelos de

gestdo.

e (Quatorze unidades de radiologia com modelo de gestdo convencional (disponibilizamos
recursos humanos, gestao de equipamentos, link e laudo):
Ambulatério Médico de Especialidades “Luiz Roberto Barradas Barata”;
Ambulatério Médico de Especialidades Dr. Geraldo Bourroul;
Ambulatério Médico de Especialidades Lorena;
Ambulatério Médico de Especialidades Pariquera Agu;
Ambulatério Médico de Especialidades Sorocaba;
Ambulatério Médico de Especialidades Caraguatatuba;
Hospital Estadual Franco da Rocha;

Hospital Estadual Sapopemba;
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Hospital Estadual Vila Alpina;

v" Hospital Geral de ltapecerica da Serra;
Relatério Anual de Atividades SEDI I - 2022 3






SEDI Ii

S& ST
POLITICA DA QUALIDADE E SEUS OBJETIVOS
O SEDI Il tem como politica da qualidade:
Buscar a melhoria continua em diagndstico por imagem promovendo:
v’ Atendimento de qualidade e satisfagdo dos nossos clientes.
v'Seguranga e precisdo diagndstica.
v'Padronizag¢do e melhoria constante dos nossos processos.
v’ Educacio continua dos colaboradores
v/ Atendimento aos requisitos aplicdveis.
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META CONTRATADA X RESULTADOS 2022
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No ano de 2022 o SEDI |l realizou 649.912 exames, tendo como principais resultados :

Padronizagdo do atendimento radioldgico entre os servigos publicos,

Melhoria na qualidade por meio da tecnologia digital,

Contribuicdo com o meio ambiente em meio digital (sem revelagdo de filmes radiograficos),

Acompanhamento evolutivo do paciente (exames atuais x exames anteriores),

v
v
v Laudos precisos, médicos qualificados e especialistas em diversas areas 24 horas por dia,
v
v
v

Assisténcia técnica imediata possibilitando o funcionamento dos equipamentos, sem impacto

na assisténcia;

v" Visualizacdo da imagem em tempo real.

META CONTRATADA X RESULTADOS

Meta Contratada x Resultados

1° semestre 2° semestre Resultados 2022
Contratado / Realizado Custo Custo Custo
Cont. | Real. Unitério Cont. | Real. Unitario Cont. | Real. Unitario
Raio - X 114.421 131.264 245685
B X Carirasiado 121.680 £50 64,12 1136.030 642 57,72 |257.710 1160 60,92
Tomografia 74.078 - 88.410 162.488
Tornografia com Sedacao 79.020 58 188,46 | 90.136 1095 191,80 |169.156 1453 190,18
Ressonancia 15.564 16.966 32.530
Ressonancia com Sedacio 16.020 233 609,20 | 18.600 293 603,03 | 34.620 456 606,11
Ultrassonografia 63192 50606 | 8744 | 70.092 | 67.579 | 8608 [133.284127.275! 86,76
Ultrassonografia com Doppler 12.960 | 13.032 1 12420 | 14.690 | 15.157 | 12195 | 27.650 | 28.189 123,08
Mamografia 20.040 | 21.327 | 13476 | 24.490 | 24.954 | 128,40 | 44.530 46.281 131,58
Desitometria Ossea 2040 | 2011 122536 2280 | 2382 (22372 4320 4393 | 22454
Total 314.9521301.240 356,318 348.672 671.270 649.912

Fonte: Custo Unitario extraido do Sistema Planisa KPIH (Key Performance Indicators for Health)
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Principais temas abordados:

Aplicacdo nos Equipamentos de Mamografia e Recursos Digitais;

Jornada da Medicdo da Qualidade;

Conscientizagdo da Politica de Qualidade e Metas Internacionais de Seguranga do Paciente;
Aplicacdo nos Equipamentos de Raios-X Digital;

Programa Nacional de Garantia de Qualidade em Mamografia;

Prevenc3o e Combate a Incéndio no Setor de Ressondncia Nuclear Magnética;
Treinamento anual de Radioprotegao;

Treinamento on-line sobre Injetoras de Contraste;

Capacitacdo do sistema DR (Placas Radioldgicas) Shimadzu;
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RDC 611 e suas Instrugdes Normativas

QUALIDADE E SEGURANCA

CERTIFICACOES DE QUALIDADE

O SEDI I, dentro das Instituicbes de Saude, é um prestador de servigo, assumindo a
parceria com cada unidade, na adogao de a¢des para a garantia da seguranga e na qualidade dos
exames realizados, alinhando-se as praticas e politicas de qualidade e seguran¢a de cada

Instituigdo.

O SEDI 1l vem participando dos processos de certificagdo, trabalhando junto aos clientes
buscando a exceléncia no servigo e aprimoramento da qualidade e seguranga dos processos

realizados.

As praticas sao padronizadas para o servigo de radiologia referente ao processo interno e
em cada instituicdo ela se alinha as politicas institucionais, desde seguran¢a no atendimento e
acolhimento ao paciente, direitos dos pacientes e familiares, identificagdo do paciente, gestdo de
riscos, gestdo de residuos, gestdo de informagdo, consentimento informado, higieniza¢do das
maos, prevengdo e controle de Infecgbes hospitalares, processo de sedacio e relacionamento com

o cliente no tratamento das manifestagdes.
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UNIDADES CERTIFICADAS
v" Ambulatério Médico de Especialidades “Luiz Roberto Barradas Barata”: ONA 3.
Ambulatério Médico de Especialidades Dr. Geraldo Bourroul: ONA 2.
Hospital Estadual Sapopemba: Qmentum
Hospital Estadual Vila Alpina: Qmentum
Hospital Regional de Cotia: ONA 3
Hospital Geral Itapecerica da Serra: ONA 3

Ambulatério Médico de Especialidades Caraguatatuba: ONA 3
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Ambulatério Médico de Especialidades Lorena: ONA 1

UNIDADES COM PROJETO PARA CERTIFICAGAO
v’ Hospital Estadual Franco da Rocha: ONA 1.
v" Ambulatério Médico de Especialidades Sorocaba: ONA 1
v" Hospital da Mulher — HMSP — ONA 1

Em 12 e 13 de abril de 2022 o SED! Il passou pelos processos de auditoria externa da
certificagdo ISO 9001:2015. Apds a visita da auditoria, foi concedido ao SEDI o SELO de Sistema de
Gestdo da Qualidade da recertificagdo I1SO 9001:2015. O Sistema de Gestdao foi auditado e
recertificado encontrando-se em conformidade com os requisitos da norma para o seguinte

escopo: ELABORACAO E GESTAO DE LAUDOS DE EXAMES DE IMAGEM (SEDI i)

ACOES PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES

A Gestdo da Qualidade do SEDI realiza o acompanhamento das acredita¢des e certificagdes
nas unidades. Este acompanhamento contribui para a mitiga¢do de riscos, servindo também de
apoio para as melhorias sistémicas do servigo.

As unidades de radiologia tém os seus riscos mapeados, com barreiras estabelecidas e

contingéncia definida para assegurar o bom funcionamento dos processos.

RESULTADO DE ALERTA
Sabendo da importancia do exame de imagem para o diagndstico do paciente e visando
melhorar a comunica¢do dos resultados criticos, o SEDI Il criou um fluxo de comunica¢do dos

Valores de Alerta. Os valores de alerta sao os resultados que podem colocar o paciente em risco
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iminente de morte. Estes precisam ser comunicados para as equipes assistenciais o mais
brevemente possivel, pois a informagdo encaminhada de maneira &gil possibilita a melhor
estrutura para a tomada de decisdo clinica da equipe, beneficiando assim o paciente.

Visando atender a segunda meta internacional de Seguran¢a do Paciente, “Melhorar a
comunicacdo entre os profissionais de saude” implantamos o método “read back” ou “ler de
volta”, garantindo que a comunicagdo do resultado de alerta contribua eficazmente para a tomada
de decisdo clinica do paciente.

O SEDI Il nos meses de janeiro a dezembro do ano de 2022 emitiu 6.880 resuiltados de

exames com valores de alerta.

NOVOS PROJETOS

PARQUE TECNOLOGICO

Nos meses de janeiro a dezembro do ano de 2022, o SEDI Il em continuidade ao processo
de atualizagdo constante do parque de equipamentos efetuou diversos upgrades no parque
tecnoldgico em virtude do avango tecnolégico e/ou devido ao processo de disponibilidade do
parque tecnolégico, sem nenhum custo para a Secretaria de Saude.

As principais implantagGes tecnolégicas foram:

v’ Finalizagdo do cronograma de substituicdo da tecnologia analdgica da mamografia por uma

tecnologia Digital, o que proporcionou diversos beneficios para as pacientes, permitindo

uma menor compressao da mama e com isso menos desconforto e dor a paciente no
momento da realizagdo do exame, além de fornecer exames com uma qualidade de

imagem excepcional com baixa dose de radiagdo e com maior facilidade;

v Conclusdo do cronograma de Implantagio do sistema DR — (sistema de radiologia digital

wireless) em todas as bases instaladas de equipamentos de Raio - X;

v" Substituigdes dos equipamentos j& existentes por tecnologia avancada para modernizagdo

e melhor atendimento nas unidades, conforme tabela abaixo:
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A Tecnologia da Informagdo garante a alta resolutividade, economicidade e inovagao.
Através de um sistema PACS seguro e de links de com alta disponibilidade, que possibilita que os
exames sejam realizados em qualquer uma das 17 unidades e enviados para o sistema PACS em

tempo real.
Melhorias realizadas em 2022 para maior eficiéncia:

v" Implantacdo de sistema de comunicagdo interna (Chat) — agilizando a comunicagdo entre as
unidades e a matriz;

v' Implantacdo da tecnologia de SDWAN para as unidades Hospitalares, garantindo alta
disponibilidade na comunicagao entre as unidades e a matriz;

v' Atualizacdo do sistema PACS da matriz e unidades clientes, visando & continuidade e
melhoria continua do negdcio;

v" Readequagio do concentrador dos links das unidades Hospitalares, disponibilizando dupla
abordagem na comunicagdo (Fibra e Radio), garantido alta disponibilidade no recebimento

das imagens dos exames a matriz.
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PRINCIPAIS PROJETOS PARA 2023

v’ Manuteng¢ao da Certificagdo 1SO 9001:2015 — Central de Laudos

v Realizagdo de Inspeg¢bes de Qualidade nas unidades ~ escopo ONA e ISO 9001:2015
v" Humanizagdo das salas de Tomografia e Ressonancia Magnética;

v Aprimoramento nos indicadores de disponibilidade dos equipamentos;

v Sistematizacdo do envio dos resultados de Alerta;

v’ Sistematiza¢do de Comunicagdo de Laudos Retificados.
v’ Estudo de Sistema para controle de disponibilidade dos equipamentos SEDI-II;

v" Melhoramento do Fluxo de Chamado Corretivo para o Sistema Injetor de Contraste;

v’ Avangar com a liberag3o de treinamentos na plataforma Konviva;

v’ Avangar com o treinamento sobre meios de contraste aos médicos das unidades clientes;

v’ Treinamento de Humanizagdo para todos colaboradores;

v Melhorar a auditoria dos protocolos médicos;

v’ Contratagdo de link secundério para atender as unidades hospitalares, a fim de garantir o envio
de exames de urgéncia para a Central de laudos, quando o link principal estiver fora de operacdo.

v’ Atualizagdo do parque tecnoldgico da infraestrutura de servidores fisicos para o gerenciamento e
armazenamento de todos os dados;

v Implantag3o do sistema de Inteligéncia Artificial para tomografia de cranio;
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DIRECAO

Superintendéncia: Dr. Paulo Quintaes.
Geréncia Executiva: Lilian Mendonga.

Geréncia Administrativa: lvani Teodoro.

lvan

Gerente
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