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1 INTRODUGAO

Em 02 de agosto de 2010 a Central de Regulagao de Ofertas de Servigos de
Salde foi criada por meio do Decreto 56.061.

Em 03 de agosto de 2015, decorrente da convocacgéo plblica no Diario Oficial
do Estado de Sao Paulo, Resolugdo SS-48 de 20/05/2015, foi firmado contrato
renovando a parceria entre a Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo e o Servigo
Social da Construgao Civil do Estado de Sao Paulo - Seconci - SP, publicado no
D.O.E. — Poder Executivo — Sec¢dc | — pag. 74, de 05 de agosto de 2015, para o
gerenciamento da Central de Regulagédo de Ofertas de Servigos de Salude - CROSS,
com vigéncia de cinco anos, dando continuidade a operacionalizacéo das atividades
relacionadas a disponibilizagdo monitorada dos agendamentos de consultas, exames,
procedimentos e regulagdo dos atendimentos das urgéncias médicas inter-
hospitalares, entre outros servigos de satide.

Em conformidade com o Termo de Retirratificagido 01 e 02 de 2019 a Central
de Regulagao de Ofertas de Servigos de Salde - CROSS operacionalizou as
regulagbes meédicas das urgéncias inter-hospitalares no estado, deu suporte para
onze Centrais de Regulagao, disponibilizando o sistema informatizado, Portal CROSS,
como ferramenta para a regulagdo em suas respectivas regifes de salde. Treinou
unidades executantes e solicitantes, capacitando usuarios para utilizagdo do Portal
CROSS e ofereceu suporte técnico 24 horas a esses usuarios.

Tendo como misséo - “Viabilizar o acesso do cidaddo ao servigo de saiide mais
adequado & sua necessidade, no tempo oportuno, assegurando a equidade e a
integralidade da assisténcia, de acordo com as diretrizes definidas e pactuadas pela
Secretaria de Estado da Satde de S&o Paulo” - na centralidade de seu planejamento
e acao, a CROSS consolidou a implantagéo da regulagao médica das urgéncias nas
microrregides e a regulagéo medica inter-hospitalar em salide mental, abrangendo
todo o estado, com excecado da capital.

Focada em sua vis&o — “Ser reconhecida como a central de regulacdo de
acesso de fotal abrangéncia no estado de S&o Paulo, com qualidade e resolubilidade”
- a CROSS implantou a regulagdo inter-hospitalar na CIR de Braganca Paulista,
disponibilizando o Portal CROSS, capacitando a equipe e fornecendo suporte técnico
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ao SAMU regional de Braganga. Também deu inicio & regulacdo dos recursos da Rede
de Reabilitag&o Lucy Montoro em 8 das 17 unidades do Estado.

Em atendimento ao projeto especial da SES-SP, a CROSS transferiu, em maio
deste ano, as atividades anteriormente executadas no edificio Andraus para a nova
estrutura construida anexa ao edificio da Secretaria. Sendo assim, demonstrou que o
caminho ftriihado até aqui, exercido com os valores: “ética, confiabilidade,
transparéncia, humanizagédo, inovagdo e equidade”, tem sido de significativa
relevancia, consolidando o papel desta central, como ferramenta estratégica para a

Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo.

2 OBJETIVO

Este relatorio tem como objetivo demonstrar a produgdo da Regulagao Médica
das Urgéncias inter-hospitalares, do Monitoramento Ambulatorial e das demais

atividades realizadas na CROSS, no pericdo de janeiro a dezembro de 2019.

3 PRODUCAO

REGULACAO MEDICA DAS URGENCIAS INTER-HOSPITALARES
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OFERTA DE CONSULTAS E EXAMES/PROCEDRIMENTQOS
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4 REALIZAGCOES

Todo trabalho realizado pela equipe CROSS, na busca pela concretizacdo da

sua missao, esta estruturado em sua cadeia de valor, representada graficamente;
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As realizagdes do periodo serdo apresentadas sob essa estrutura, a comegar

pelos seus processos finalisticos:

4.1 Regulacao Médica das Urgéncias Inter-Hospitalares

A ampliagao da abrangéncia do Portal CROSS, ano a ano, se reflete no volume
de regulagbes médicas das urgéncias registradas no sistema, com aumento no
mesmo periodo, de 275.435 em 2018 para 319.687 em 2019, incremento de 16,06%.

O aprimoramento do processo de regulagao é uma busca constante da equipe

CROSS para qualificar as solicitages recebidas e definir os critérios para a regulacao
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médica das urgéncias inter-hospitalares relativas, nas especialidades de ortopedia,
cardiopatia congénita, salde mental e outras.

Essas regulagdes tém como premissa: pacientes internados, que receberam o
primeiro atendimento, estao estabilizados e nao se encontram em risco iminente de
morte, mas o local n&do dispée dos recursos necessarios para a conclusdo do
tratamento. O volume de casos regulados em 2019 com essas caracteristicas foi de
36.854, com média mensal de 3.071 casos.

Desse total, foram recebidas 727 solicitagbes para cirurgia cardiaca infantil
decorrentes de cardiopatia congénita, com média mensal de 61 regulagdes. O
processo de regulacdo desses casos passa por aprimoramento constante,
aumentando a integragéo da rede e, consequentemente, a efetividade do processo
com melhoria na qualidade e reducédo do tempo médio de regulagao, de 17,6 dias em
2016, para 8 dias em 2018.

4.1.1 Regulacao Médica em Salde Mental

O processo de regulagdc médica em salde mental, iniciado no segundo
semestre de 2076, se consolidou em 2019 abrangendo todo o estado, com excecao
da RRAS 6 - municipio de Sao Paulo.

Com equipe de médicos psiquiatras exclusivamente dedicados a analisar a
demanda e buscar os recursos mais adequados, 0 volume de solicitagcdes recebidas
atingiu seu pico maximo no més de outubro, com 4.403 regulacdes.

Ao todo, 46.816 regulagdes foram realizadas, com crescimento de 29,6% em

relagéo ac mesmo periodo do ano anterior (36.120 regulacdes).

REGULACAO MEDICA DAS URGENCIAS INTER-HOSPITALARES
SAUDE MENTAL
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4.1.2 Regulagéo Microrregional

Considerando que cada regido de salde do estado € composta por uma ou
mais microrregides, que por sua vez sado compostas por unidades de salde ligadas
em rede para fins de referéncia e contrarreferéncia, foi criada a regulacédo
microrregional, em todo o estado, para fortalecer as redes regionais, oferecendo
suporte na relagado das unidades de menor complexidade com suas respectivas
referéncias regionais imediatas, visando total transparéncia por meio do registro das
regulagdes no Portal CROSS.

Locais implantados:

. DRS | - Grande Sao Paulo

a. CIR Rota dos Bandeirantes;

b. CIR Alto do Tietg;

¢. CIR Sao Paulo;
d. CIR Mananciais;
e

. CIR Franco da Rocha.

. DRS il — Araraquara
a. CIR Central do DRS III;
b. CIR Central Oeste do DRS III;
¢. CIR Coracao do DRS il
‘d. CIR Norte do DRS III.

. DRS iV — Baixada Santista

a. Litoral Sul (ltanhaém, Mongagua e Peruibe).

. DRS Vi - Bauru
' a. CIR Polo Cuesta.

) DRS VII — Campinas
a. CIR Jundiai;
b. CIR Braganca Paulista;

. DRS VIl — Franca;
? % 3 7

a. CIR Alta Mogiana;



b. CIR Alta Anhanguera;
c. CIR Trés Calinas.

. DRS X — Piracicaba
a. CIR Rio Claro;
b. CIR Piracicaba.

. DRS XI — Presidente Prudente
a. CiR Alta Paulista;
b. CIR Alta Sarocabana;
¢. CIR Alto Capivari;
d. CIR Extremo Oeste Paulista;
e

. CIR Pontal do Paranapanema.

. DRS XlI — Registro
a. CIR Vale do Ribeira.

) DRS XVII — Taubaté
a. CIR Circuito da Fé - Vale histérico;
b. CIR Alto Vale e Vale do Paraiba;

¢. Vale Paraiba — Regido Serrana.

REGULACAO MEDICA DAS URGENCIAS DA MICRORREGIAOD,
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4.2 Regulacdo Médica Ambulatorial de Oncologia

A Regulagdo Médica Ambulatorial de Oncologia foi implantada em novembro
de 2013, iniciando suas atividades no més de fevereiro de 2014. O servigo tem como
objetivo garantir o acesso de pacientes com diagnéstico confirmado de neoplasias &
rede do SUS, conforme a Lei N° 12.732 de 22 de novembro de 2012.

Foram realizadas, juntamente com o Grupo de Regulagao, diversas reunidoes
com as unidades executantes implantadas, com objetivo de revisar as pactuacoes,
orientar e padronizar o fluxo relacionado as configuragdes das agendas.

Foram regulados 84.009 casos, dos quais 68.931 foram agendados.

4.3 Regulacao de Reabilitagao

Em 25 de novembro de 2019 a regulacdo da especialidade “Fisiatria —
Reabilitagdo Fisica” da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro passou a ser realizada
pela “Regulagdo Reabilitagdo — CROSS”. Atualmente, possuem agendas reguladas

as seguintes unidades:

e [ucy Montoro — Botucatu;

e Lucy Montoro — Santos;

e Lucy Montoro — Sorocaba;
¢ Lucy Montoro — Clinicas;

e Lucy Montoro — Lapa;

e Lucy Montoro — Morumbi;

e lucy Montoro — Umarizal;

e Lucy Montoro - Vila Mariana.

As unidades supracitadas realizam assisténcia multiprofissional e
interdisciplinar especializada na area da medicina de reabilitagdo com o objetivo de
desenvolver o potencial fisico, psicolégico, social, profissional e educacional do
paciente, a fim de possibilitar o maior nivel possivel de independéncia fisica e

funcional, considerando as caracteristicas e grau de deficiéncia apresentadas.




A assisténcia nas unidades da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro é dividida

em nove macroprocessos. Sao eles:

Amputados;

Lesao encefalica;

Lesdo medular;

Musculoesqueléticas 1
Musculoesqueléticas 2
Neuromuscular e neurodegenerativa;
Hemofilia;

Doenc¢as congénitas e perinatais;

Sindrome de Down.

Com o objetivo de aprimorar o processo de regulagdo, foram realizadas

reunidoes com todas as unidades executantes a fim de revisar os critérios de

elegibilidade e a ficha do relatdrioc médico de encaminhamento, além de padronizar a

relacdo de CID atendidos na especialidade “Fisiatria — Reabilitacdo Fisica”. As

unidades também foram orientadas em relagdo as configuragdes de suas agendas

para qualificar as ofertas e otimizar a utilizagdo.

4.4. Fornecimento, implantagao e suporte dos sistemas da CROSS

Novas unidades passaram a utilizar o Portal CROSS em 2019, ao todo 157 no

periodo e, para capacitar e dar suporte as unidades previamente definidas pelo Grupo

de Regulacdo da CRS-SES-SP, 570 treinamentos foram realizados, com a

capacitacéo de 3.365 profissionais.

As principais implantagées no Portal CROSS foram para atender:

O Programa Corujdo da Saulde, com as ofertas de 62 unidades
executantes;

A linha de cuidado - Cirurgia Bariatrica, no Hospital Mario Covas,
regulado pelo DRS | — Grande Sao Paulo;

A Rede Hebe Camargo, no DRS XIV-— Sao Jodo da Boa Vista, com

disponibilizagao de consultas em 2 unidades executantes: .
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. A Regula¢do Microrregional, com 83 unidades micro solicitantes e 20
unidades de referéncia;

) A implantagao da Central de Regulagéo de Urgéncia no SAMU Braganca
Paulista, composta por uma unidade reguladora, 16 unidades
solicitantes e 6 unidades executantes;

* Aimplantagéo do MRA do Portal CROSS para as secretarias municipais
de salde dos municipios de Campos do Jordao e Mogi das Cruzes, este
ultimo, de forma parcial.

Visando otimizar os processos de cadastros no Portal CROSS, as ouvidorias
foram analisadas e trés planos de agao foram colocados em pratica, a saber:

¢ Permisséo de alteractes em até 50% do nome dos pacientes, no MRA,
pelas unidades solicitantes, agilizando o atendimento;

e Aprimoramento da comunicagdo com as unidades, diminuindo
retrabalho e dividas do processo;

¢ Autonomia para inserir nomenclatura de leitos diretamenie no MRL-AJH.

Por meio do Portal CROSS foram enviadas 7.862.865 mensagens
automatizadas, do tipo SMS, para pacientes com agendamento para primeira
consulta, exames e procedimentos em unidades executantes.

A equipe de Help Desk realizou 52.284 atendimentos aos usuarios do Portal
CROSS, por telefone ou e-mail, esclarecendo dividas e buscando solugdes para
problemas relacionados a utilizagdo dos madulos.

Toda a infraestrutura para a operacionalizagdo do Portal CROSS demanda
melhoria continua para aprimoramento do sistema, sempre em consonancia com as
definicbes da SES-SP e por isso foram implementados alguns desenvolvimentos no
Portal CROSS, envolvendo todos os modulos.

Os principais desenvolvimentos foram:

a) Adequagbes no Cadastro de Demanda por Recurso para melhor
utilizagao dentro do Programa Corujao da Sadde;

b)  Alteragdes na interface de integragio com SIGA Salde, da Prefeitura de
Sao Paulo;

c) Visualizagdo de arquivos anexcs para as unidades executantes da
regulagéo ambulatorial; -

d) Integracdo com aplicativo Hora Marcada;
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e} Pesquisa de horarios de agendas reguladas baseada no CID;

f)  Exibico de mais campos para melhor identificagdo dos pacientes
durante o processo de regulagac das urgéncias;

@) Ficha de pediatria para regulacéo das urgéncias;

h)  Novas formas de resolugéo na finalizagéo das fichas;

i)  Alteragéo no relatdrio Atualizagdo Didria das Internacoes e Altas do
Maédulo Leitos com AlH;

) Aplicativo para agendamento de retirada de medicamentos de alto custo.

4.5 Atendimento e agendamento conforme demandas especificas
da SES - SP

Na CROSS uma equipe qualificada e permanentemente treinada recebe
ligacbes de usuarios para orientacdo e agendamentos de programas especificos.
Foram atendidas 99.478 ligagées, que resultaram em 18.533 agendamentos para
exame de mamografia, referente ao Programa Mutheres de Peito, 947 agendamentos
de consultas para ginecologia, referente ao Programa Amigas do peito, além de
30.796 agendamentos para consultas de enfermagem, visando a avaliagéo da salide
do homem, referente ao Programa Filho que ama leva o pai ao AME, totalizando
50.276 agendamentos.

Com o inicic do Programa Corujéo da Saude, em fevereiro, em apoio as fases
I, 1l e Hll, foi ampliada a capacidade da Central de Atendimento, com aporte de 12
posigdes de trabalho, nos horarios das 08 as 20 horas, de segunda a sexta-feira e das
8 as 14 horas aos sabados. Foram realizadas 220.052 ligactes. A fase IV do Corujéo
da Salde para a realizacéo de procedimentos de radioterapia, no DRS VI — Bauru foi
realizada na Regulagéo Médica Ambulatorial de Oncologia da CROSS, com 108
agendamentos.

Em atendimento ao Corujéo Tematico, para realizagao de cirurgias de catarata,
foi fornecido apoio aos Ambulatérios Médicos de Especialidades — AME.

Os agendamentos de exames para pacientes internados e ouiros recursos

regulados pelo Grupo Técnico de Regulac@o da CRS, foram realizados pela equipe
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da Central de Atendimento, sendo 27.251 agendamentos: 5.904 para pacientes
internados e 21.347 para pacientes ambulatoriais.

Em atendimento a agao civil publica para solucionar a fila de Polissonografia
no estado de Sac Paulo, a SES realizou projeto piloto, em agosto, junto a unidade
executante INCOR — FMUSP, com o apoio da CROSS, para agendamento de 300
consultas de avaliagédo e 260 exames e ainda, com a realizagdo de contato com os

demais pacientes do DRS |, para atualizagao e agendamento.

46 Corujao da Saude

O Corujao da Salde € um Programa do Governo do Estado de Sao Paulo que
foi divulgado em fevereiro, com a finalidade de zerar a demanda reprimida para o
diagnostico por ultrassonografia, mamografia e endoscopia.

A CROSS, em atendimento a solicitagdo da Secretaria de Estado da Salde, se
engajou no Programa realizando levantamento das informages concentradas na
ferramenta Cadastro de Demanda por Recurso — CDR do Portal CROSS, para a
selegdo dos pacientes que aguardavam por esses recursos, deu suporte em todas as
fases do Programa, realizando treinamentos das unidades executantes,
agendamentos simultdneos aos realizados pelas unidades solicitantes, visando a
otimizagdo dos recursos, além do monitoramento das unidades e abordagem dos
pacientes para confirmagéao do agendamento.

A Fase | foi iniciada em trés regites do estado: DRS | - Grande S&o Paulo, DRS
VIl - Campinas e DRS XVII — Taubaté, totalizando 76.823 exames.

O atendimento foi realizado em horarios alternativos, por meio da ampliagao da
oferta nos servigos da rede propria estadual, hospitais e Ambulatérios Médicos de
Especialidades — AME e também em parceria com hospitais privados.

Na regido metropolitana de S&o Paulo foi estimada a realizagéo de 22.683
exames na primeira fase do programa, dos quais 3.446 endoscopias, 15.867
ulirassonografias e 3.370 mamografias. A demanda foi zerada na regiao no periodo
de margo a julho. As mamografias foram zeradas nos primeiros 41 dias do Programa.

Na regido de Campinas foi estimada a réalizagéo de 35.040 exames, 5415
endoscopias, 24.997 ultrassonografias e 4.628 mamaografias e na regido de Taubaté

foi estimada a realizacdo de 18.100 exames, dos quais 3.363 endoscopias, 14.119
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ultrassonografias e 1.618 mamografias. Em ambas as regides os exames foram
plenamente executados.

Simultaneamente a realizacdo dos exames de imagem mais solicitados na rede
publica, foi implantado o Corujao Tematico para realizagdo de cirurgias de catarata e,
na sequéncia, a fase IV do Corujao da Salde para realizagdo de procedimentos de
radioterapia, no DRS VI - Bauru.

Em abiril, foi dado inicio & Fase Il do Corujéo da Salde, abrangendo as regides
do DRS IV - Baixada Santista, DRS VI - Bauru, DRS Xl - Presidente Prudente e DRS
XV - 5380 José do Rio Preto. Em dezembro de 2019 foi atendido 98% da demanda nas
regides de Presidente Prudente e S&o José do Rio Preto e 92% na regido de Bauru.
Na Baixada Santista, a demanda foi zerada.

Nas sete regides foram agendados 201.575 exames.

Em junho, foi iniciada a Fase Il do Corujao da Saude, para atender mais dez
regides e, assim, cobrir todo o Estado.

A demanda de todas as regiées pode ser observada na tabela abaixo:

Demanda de Exames
Referéncia 31 de dezembro de 2018

Endoscopia

L Mamografia Ultrassonografia Total geral
Diagndstica

Fase! DRS!- GRANDE SAQ PAULO 3.446 3.370 15.867 22.683
DRS VIt - CAMPINAS 5.415 4.628 24.997 35.040
DRSXVH-TAUBATE 236 1618 a3 19.00

_____Total e la28 9616 54883 76823

Fase Il DRS IV - BAIXADA SANTISTA 126 0 49 175
DRS Vi - BAURU 3,238 3.253 14.875 21.466
DRS X1 - PRESIDENTE PRUDENTE 5.333 7.194 23.704 36.231
DRSXV - SAO JOSEDORIOPRETO 8763 4700 21202 34.671
Total 7S 15.147 59.830 92.583

Fase lIl DRS Il - ARACATUBA 2,102 235 3.155 11492
DRS {1 - ARARAQUARA 887 24 2.302 3.214
DRS V - BARRETOS 720 17 1.305 2,553
DRS Vi - FRANCA 978 259 3.503 5.240
DRS IX - MARILIA 5.970 3.118 23.620 32.708
DRS X - PIRACICABA 2.682 3.620 3.520 11.222
DRS XII - REGISTRO 547 1.843 4.274 5,764
DRS XUl - RIBEIRAO PRETO 632 0 2.381 3.513
DRS XIV - SX0 JOAO DA BOA VISTA 2.270 1.357 3.159 6.786
DRSXVI-SOROCABA 586 567 22806 34321
Total 23.754 16.230 77.820 117.813

Total geral 53.544 40.993 192,68 287.179

Fonte: Portal CROSS, MRA, -



O gréfico abaixo ilustra a eficiéncia do Programa Corujdo da Salde, por fase

de execucdo e Departamento Regional de Satide.

Eficiéncia Projeto Corujio da Sadde
31 de dezembro de 2019

Fase DRS . . L o . .
Fasal D35 - GRLNDE SEQ PAULD 100,0% (22.683) T
DS VI - CAMPINGS 100,0% (35.040)

SIS AL -TAUBATE

_- 100,0% (175) I -

“ase: DS V. BALMADS SANTISTA

DS M- BAURL

D95 X - SRESIDENTE SRUDENTE

DRE XV - SA0 JO3E DO RIQ PRETO
Fase it D8 - APACATURA

Hi- ARAPAQLARA

. WARILA 1%~ (32.708)
DA% X - 2RACICABA < 853% (1n 29)
BRS i1 - 2AST12E0 ORETO ST TsLem (3513)
2% 4V - SOROLAEA . B2E% (30321)

Fonte: Portal CROSS, MRA.

4.7 Regulacgao do transporte inter-hospitalar e TRS — Mével

Foram reguladas 3.084 solicitagdes para o transporte inter-hospitalar em
ambulancias UTl e monitoradas 6.340 solicitagbes para Terapia Renal Substitutiva
Mdovel, para os hospitais estaduais da gestéo direta, situados na regiao metropolitana
de S&o Paulo.

4.8 Monitoramento da operagao do transporte ao SVOC

O monitoramento do transporte ao Servigo de Verificagdo de Obitos da Capital
teve inicio na CROSS, em 1° de janeiro de 2016, com o objetivo de atender demandas
oriundas do CEPOL - Centro de Comunicagdes e Operagdes da Policia Civil, estrutura
pertencente ao Departamento de Inteligéncia da Policia Civil — DIPOL, exclusivamente

no municipio de S&c Paulo e em regime ininterrupto.



O transporte é executado por veiculos apropriados para esse fim, contratado e
administrado diretamente pela Secretaria de Estado da Salde.

A atuagé@o da equipe CROSS consiste no recebimento das solicitages do
CEPOL, acicnamento do transporte, monitoramento do percurso da saida da base
para a recolha do corpo na origem e a entrega ao SVOC. Todo o processo &
controlado por sistema informatizado e operacionalizado por auxiliares
administrativos, sob supervisao.

Foram atendidas 15.557 solicitages de transporte ao SVOC em 2019.

4.9 Gestio de Pessoas

A CROSS contou, em média, com 309 colaboradores, nas fungées técnicas,

operacionais e administrativas, conforme o quadro abaixo:

Colaboradores
Descrigdo Quantidade
Médicos 135
Naoc médicos 174
Total 309

Fonte: Se¢do de Recursos Humanos.

A Segéo de Recursos Humanos € responsavel pelo suporte & gestao de
pessoas, por meio de recrutamento, selegéo, treinamento, desenvolvimento e
administragao de pessoal, conforme o alinhamento das competéncias a estratégia
institucional.

Ainda, visando o desenvolvimento de seus profissionais, a instituicdo criou o
Niacleo de Educagdo Permanente - NEP, para promover e potencializar
conhecimentos e habilidades voltados aos processos dos servigos prestados pela
instituicdo, langando méo da educagdo continuada convencional, do ensino &
distdncia, da reviséo de documentos, dentre outras estratégias. Foram desenvolvidos

e aplicados contetudos para treinamento e capacitagéo dos colaboradores, bem como
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atendidas as demandas externas relacionadas as visitas técnicas de alunos e

residentes provenientes de instituigbes universitarias.

410 Monitoramento Ambulatorial

Para manter as informagdes atualizadas no Médulo de Regulagéo Ambulatorial
do Portal CROSS, foram monitoradas 593 unidades executantes, dentro dos
parametros definidos pelo Grupo de Regulagdo da CRS-SES-SP.

Ha 578 unidades executantes ativas, que foram acompanhadas em diversas
atividades, tais como: disponibilidade das ofertas, configuragbes e blogueios das
agendas, pendéncia na distribuicdo das cotas, recepgéo dos pacientes, lancamento
dos resultados dos exames, divulgagao de consultas com especialistas e exames.

Foi realizado o monitoramento das agendas do Programa Corujdo da Saude,
aléem dos monitoramentos previamente estabelecidos em anos anteriores para os
programas: “Vale a Pena Ver’, “Programa Nacional de Triagem Ocular, Reflexo
Vermelho (teste do olhinho) *, “Mulheres de Peito”, “Filho que Ama Leva o Pai ac AME”
e “Telerretinografia”.

Dando continuidade & qualificagéo do monitoramento, notificagées automaticas
foram ajustadas conforme definigcdo do Grupo de Regulagdo da CRS-SES-SP.

As notificacdes visam:

. Atualizacao do Cadastro de Demanda por Recurso - CDR;

. Atualizagio do sfatus dos pacientes que estao no processo para cirurgia
bariatrica;

. O langamento da recepcéo pendente, em até 48h Uteis, posterior ao
atendimento do paciente;

. N&o manter horarios bloqueados.

4.11 Monitoramento Hospitalar

Ao monitoramento hospitalar cabem as agbes de acompanhamento, analise

técnica e suporte a regulacdo médica das urgéncias. Foram analisadas todas as
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regulacgdes finalizadas como ébito, tanto nas fichas reguladas na CROSS quantoc em
outras centrais de regulacéo do estado, totalizando 6.534 casos.

Para os casos finalizados como vaga zero é realizada pesquisa com os
usudrios das unidades solicitantes e executantes e uma amostragem desses casos é
analisada. No periodo, foram analisados o total de 9.893.

Foram analisadas ainda 3.014 regulagdes finalizadas como nao pertinentes,
bem como monitorada a atualizagdo dos recursos pré-hospitalares, para suporte ao
SAMU e COBOM.

412 Gestao Administrativa

A CROSS avangou na construcéo do seu Programa de Gest&o da Qualidade,
com o desenvolvimento de indicadores de desempenho por processos e a
implantag&o da medigdo e andlise da satisfacio do cliente interno, em movimento
continuo pela busca da exceléncia operacional, com otimizagéo de recursos e pela

maior efetividade nos processos.

4.13 Gestao da Infraestrutura

O Departamento Administrativo € responsavel pela gestdo dos recursos,
compartilhando responsabilidades com as areas técnicas, segundo as diretrizes da
Superintendéncia e da Secretaria de Estado da Salde de S3o Paulo.

A CROSS conta com estrutura fisica que acomoda 166 posigdes de trabalho,
disponibilizando suporte 24 horas para atendimento a operagéo, fornecendo PABX,
gravador de ligagbes, software para monitoramento das ligagbes, controladoras de
acesso, sistemas de gravacao e monitoramento por imagens, registro de ponto digital,
rede de dados, elétrica, telefonia fixa e movel, com redundancia para os itens de
utilidade publica, por meio de nobreak e gerador.

Em maio foi realizada a transferéncia da operacéo para a nova area fisica,

construida nas dependéncias da SES.
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Em julho a Central de Transplante Estadual passou a ocupar 24 posicdes no
primeirc andar do novo prédio da CROSS e passou a contar com a infraestrutura e o

suporte conforme consta no Termo de Retirratificagdo 02/2019.

4.14 Gerenciamento de Informacéao

O Setor de Informagdo tem como objetivo dar suporte a gestéo,
disponibilizando informagdes que apoiem a operacgéo e a tomada de decisdo, alinhada
a cultura organizacional e aos objetivos estratégicos da Central de Regulagao de
Ofertas de Servigos de Satde e da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo.

Tem como atividades: coleta, recepgdo, classificagdo, processamento,
armazenamento e distribuicdo da informagéo com o objetivo de disponibilizacéo de
dashboards, utilizando ferramentas de Business Inteligence e elaboragao de relatdrios
periddicos ou pontuais sob demanda, atendendo as solicitagbes dos gestores da
CROSS e do Grupo de Regulagao da CRS-SES.

Dentre os produtos disponibilizou painéis para analise do Projeto Corujéo da
Saude, Regulagao por Microrregido (Urgéncia e Emergéncia), oferta e utilizagao de
vagas de consultas e exames no Médulo de Regulaggdo Ambulatorial,
acompanhamento da Central de Atendimento, além de relatérios gerenciais
vinculados ao contrato de gestdo. Também foram disponibilizados relatorios
desenvolvidos sob demanda, que subsidiaram a gestdo junto aos programas
estratégicos da Secretaria, tais como acompanhamento do Cadastro de Demanda por
Recurso - CDR, relatorios de disponibilizagdo de cotas de consultas e exames,
‘Reflexo Vermelho', “Mulheres de Peito” e “Filho que ama leva o pai ao AME", entre
outros.

As rotinas de trabalho envolvidas na obtengdo, processamento e
disponibilizagao dos dados foram aperfeicoadas com a implantagéo de tarefas que
automatizam o tratamento dos dados, permitindo que grandes volumes pudessem ser
analisados e as informagdes disponibilizadas em tempo oportuno. Tais rotinas
permitiram que a analise das informagdes fosse enriquecida com o cruzamento entre
varias bases de dados com a do Portal CROSS, tornando a analise mais completa e

segura.
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4.15 Demonstra¢des Contabeis e Resultados

O contrato de gestéo n° 001/0500/000.027/2015, celebrado em 03 de agosto
de 2015, entre o Estado de Sao Paulo, por intermédic da Secretaria de Estado da
Saulde de S&ao Paulo e o Servigo Social da Construgao Civil do Estado de Sao Paulo
SECONCI - SP, qualificada como Organizagao Social de Salde, para implantagéo e
operacionalizag@o da gestao e execugéo das atividades na Central de Regulagdo de
Ofertas de Servigos de Salude — CROSS, com repasse de recursos nc valor global
estimado de 306.642.392 40 (trezentos e seis milhdes, seiscentos e quarenta e dois
mil e trezentos e noventa e dois reais e quarenta centavos). Do montante global, o
valor de R$ 76.609.565,34 (setenta e seis milhées e seiscentos e nove mil e
quinhentos e sessenta e cinco reais e trinta e quatro centavos), corresponde ao
custeio do exercicio financeiro de 2019, dividido em 9 (nove) parcelas mensais de R$
6.695.507,26 (seis milhdes e seiscentos e noventa e cinco mil e quinhenios e sete
reais e vinte e seis centavos) e 3 (trés) parcelas nos meses de setembro, outubro e
novembro, no valor de R$ 5.450.000,00 {cinco milh&es e quatrocentos e cinquenta mil
reais), conforme Termo de Retirratificacdo n° 02/2018.

No més de setembro, foi assinado o Termo de Retirratificagcao ao Contrato de
Gestéo visando a suspenséao do Projeto de Implantagdo do Complexo Regional de
Campinas, previsto no Termo de Retirratificagdo n® 03/2018, com a suspensao do
custeio no valor de R$ 3.736.521,78 (trés milhdes, setecentos e trinta e seis mil e
quinhentos e vinte e um reais e setenta e oito centavos), em 3 parcelas de R$
1.245.507,26 (um milh&o, duzentos e quarenta e cinco mil e quinhentos e sete reais e
vinte e seis centavos) e ainda, a restituigao da parcela de investimento no valor de R$
861.215,63 (oitocentos e sessenta € um mil e duzentos e quinze reais e sessenta e
trés centavos), corrigido pelo IPCA. Houve a inclusdo dos servigos de suporte ao
Sistema Estadual de Transplantes no tangente a infraestrutura predial, posicées de

servigo, areas comuns e estrutura de comunicagao.
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4.15.1 Demonstrativo Contabil Operacional — janeiro a junho de 2019

Janeiro ]
3

' De monstrativo Contabil Operacional l

Jeneloalumhon®® .-

6.695.507,26,
66,131 401 6099938
207471 a0944]
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4.15.2 Demonstrativo Contabil Operacional — julho a dezembro de 2019

i Demonstrativo Contabil Operacional
L julho a dezembro/2019

! Julho I Agosto Setembro | Outubro | Novembro j
SN S I O . e
| Valor | Valor | Valor | Valor _] den

RECEITAS OPERACIONAIS :

. valor ]
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|
E

i
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i e
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4.15.3 Demonstrativo de Fluxo de Caixa — janeiro a junho de 2019

Demonstrativo de Fluxo de Caixa :
janelro a junh012019 e

Saldo do Mes Anterlor (1)
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Receitas Financeiras
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4.15.4 Demonstrativo de Fluxo de Caixa — julho a dezembro de 2019

Demonstrativo de Fluxc de Caixa
julho a dezembro/2019
Sa!do do Mes Anterlor (1) .
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71 3. 238 35
7 849 52

77 394 653 21f

45 709 049 82;
32 244 145 \27;
417.202,01;
553.496,72
262.326,82
500.011,41
2.332,83
2.080.190,01.
81.888.754,89'

-4.494.101,68



5. CONCLUSAO

No periodo de janeiro a dezembro de 2019 a CROSS atendeu aos itens
especificados nos anexos tecnicos do contrato de gest&o, consolidando seu papel na
operacionalizagdo e gerenciamento das atividades de apoio a satide.

Em atendimento ao item Il do Anexo Técnico 1 do Contrato de Gestéo, realizamos
pesquisa de satisfagio do usuario, com os clientes que utlizam o Portal CROSS e
consequentemente os servicos oferecidos pela Central de Regulacio de Ofertas de
Servicos de Salide. Essa pesquisa é automatizada, realizada ao longo do ano e corﬁ
medigbes semestrais. Apds o atendimento telefénico da Central de Atendimento - CAT e
do Help Desk, o usuario & direcionado para registrar a sua opini&o sobre o atendimento
recebido. Na avaliagcao dos servigos disponibilizados realizada ao longo do ano, do total de
entrevistados, 95,7% atribuiram os conceitos “satisfeito” ou “muito satisfeito”.

Entendemos assim que a CROSS tem cumprido com seu papel social, conforme sua
missdo: "Viabilizar o acesso do cidaddo ao servico de salde mais adequado a sua
necessidade, no tempo oportuno, assegurando a equidade e a integralidade da assisténcia,
de acordo com as diretrizes definidas e pactuadas pela Secretaria de Estado da Salde de
Séo Paulo”.

Sao Paulo, 10 de fevereiroc de 2020.

Elodimara €orreia
Gerente Executivo
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