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1. INTRODUGAO

Todos os AMES apresentam por objetivo atender ao déficit da oferta de
servicos de média e alta complexidade em regime ambulatorial, sendo referéncia
loco - regional de alta resolutividade e tendo 100% de sua oferta de servigos
regulada conforme diretrizes da Secretaria de Estado da Saude.

Atendendo as diretrizes da SES, os fluxos de referéncia e contra referéncia
terdo como objetivo a otimizacao dos recursos disponiveis na assisténcia primaria,
nos ambulatérios de especialidade e complementarmente na assisténcia hospitalar
agilizando processos assistenciais na fase diagnostica e realizando intervencées
cirurgicas em regime de Hospital Dia liberando capacidade instalada nos hospitais
da regiao.

Seguindo determinagées da SES para o atendimento nos Ambulatérios
Médicos Especializados, o AME oferece atendimento médico de alta resolugao, ou
seja, atende- se aos protocolos clinicos previamente definidos e acordados com a
Secretaria da Salde, de maneira que os pacientes sdo atendidos na sua
integralidade e dentro do possivel em um unico dia, o foco do atendimento é voltado
para a investigacao diagnéstica e orientacao terapéutica, nos ambulatérios clinicos,

e resolugéo cirurgica nos ambulatérios cirurgicos.

2. BREVE HISTORICO DA 0SS SECONCI-SP

O SECONCI-SP - Servico Social da Construgao Civil do Estado de Sao Paulo
— € uma entidade filantrépica, sem fins lucrativos, fundada em margo de 1964 por
um grupo de empresarios do setor para atender os trabalhadores da construgao e
seus familiares e tem como missdo promover agées de assisténcia social, nela
incluida saude, educacdo e demais atividades afins. Com sede na capital, o
Seconci- SP mantém Unidades Ambulatoriais no ABC, Bauru, Campinas, Cubatéo,
Mogi das Cruzes, Piracicaba, Praia Grande, Ribeirdo Preto, Riviera de Séao
Lourenco, Santos, Sao José dos Campos e Sorocaba, que realizam atendimentos

médicos, odontologicos, exames, servicos complementares e de apoio. O

)
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SECONCI-SP, por sua grande experiéncia na atencao a satde e por ja atuar como
parceiro do Estado, retirando das filas do SUS milhares de usuarios, foi convidado,
em 1998, a participar de processo de qualificacdo da primeira geracédo de
Organizagdes Sociais de Saude (OSS) do pais. Hoje o Seconci-SP é responsavel
pela gestao do Hospital Geral de Itapecerica da Serra (HGIS), do Hospital Estadual
Vila Alpina (HEVA), do Hospital Regional de Cotia (HRC), do Hospital Estadual de
Sapopemba (HESAP) e do Hospital Local de Sapopemba (HLS) e CHS - Conjunto
Hospitalar de Sorocaba. A entidade também administra os Ambulatérios Médicos
de Especialidades (AMEs): Barradas (“Dr. Luiz Roberto Barradas Barata”),
Caraguatatuba, Dr. Geraldo Bourroul, Lorena e Sao Vicente, além da Casa do
Adolescente, do Servigo Estadual de Diagnéstico por Imagem (SEDI) I, do Centro
Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saude (CEADIS) e da
Central de Regulacdo de Oferta de Servicos de Saude (CROSS). Em 2006, o
Seconci-SP se qualificou como OSS pelo Municipio de Sao Paulo. Sob a
denominacgdo de Superintendéncia de Atencéo a Saude (SAS), desde abril de 2008
o Seconci-SP é responsavel pela administracdo da Unidade de Assisténcia Médica
Ambulatorial (AMA) Dr. Ignacio Proenca de Gouvéa e do Territério Penha/Ermelino

Matarazzo, que abrange mais de 70 equipamentos de saude.

3. BREVE HISTORICO DO AME LORENA

O Ambulatério Médico de Especialidades de Lorena foi inaugurado em julho de
2016 a partir de um contrato de gestado assinado entre a Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo e o Seconci — Servigo Social da Construgao Civil do Estado
de Sao Paulo, com o objetivo de sanar alguns problemas de saude na regido do
Vale Histérico e Circuito da Fé e suprir uma necessidade da regido quanto aos

atendimentos especializados.

Atualmente fazemos parte de alguns projetos como: mulheres de peito,
humanizagcdo em saude e reflexo vermelho, com o intuito de prestar um melhor

atendimento aos nossos pacientes.
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Em 2018 o AME Lorena comegou um intenso e complexo trabalho em busca da
Certificacao pela metodologia ONA (Organizagdo Nacional de Acreditagdo) e em
2020 passara por avaliagao para certificagdo pela ONA — nivel 1 — com resuitado
do aperfeicoamento dos processos de procedimentos e segurancga.

Buscamos padrbes que possam aprimorar a qualidade dos servigos
prestados, os processos e a implementacgao de ferramentas gerenciais que buscam

niveis de exceléncia na gestao para a regiao do Vale Histérico e Circuito da Fé.

4. MODELO DE AMBULATORIO RESOLUTIVO

Desde a inauguragcdo do AME de Lorena, buscamos o aprimoramento de
uma instituicido de atendimento especializado e resolutivo, sendo voltado ao
atendimento clinico e ao cirlrgico de pequeno e medio porte, em Salas de
Pequenos Procedimentos e apés resolugdo da situagdo de cada paciente, é
realizado o retorno do mesmo ao seu municipio de origem, através das Contra
Referéncias.

Quando buscamos o sistema ideal de atendimento médico nos AMEs, a
palavra resolutividade esta sempre presente. Por definicdo, resolutividade é a
capacidade de resolver ou finalizar um processo, simplificando e agilizando
procedimentos. O modelo de atendimento médico especializado preconizado para
os AMEs busca exatamente a resolutividade, ou seja, atender em sua plenitude as
necessidades do paciente naquele momento, se possivel em um unico local e em
um Unico dia.

Neste contexto encontra-se o grande diferencial do AME Lorena, que é
oferecer uma estrutura de atendimento médico ambulatorial especializado e
resolutivo, voltado nao somente ao atendimento clinico propriamente dito, mas
também a resolugédo de procedimentos cirlrgicos de pequeno porte, através de
intervengdes em carater ambulatorial no préprio ambulatério e/ou hospitalar por

meio de contra referéncia. O foco do atendimento é voltado para a investigacao
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diagndstica e orientacdo terapéutica nos ambulatérios clinicos e resolugao cirurgica
nos ambulatérios cirurgicos, seguindo

protocolos clinicos de acesso previamente definidos e acordados com a Secretaria
de Estado da Saude, de maneira que os pacientes sdo atendidos na sua

integralidade, com rapidez e eficiéncia.

4.1. MISSAO

Oferecer atendimento de qualidade, resolutivo e Humanizado aos pacientes,

priorizando disgnéstico preciso e orientacao de conduta.

4.2. VISAO

Ser referencia em processo de certificacdo de qualidade para o Vale Historio

e Circuito da Fé.

4.3. VALORES

e Qualidade e Seguranga;
e Capacitagao;

e Etica;

e Sustentabilidade;

¢ Resolutividade;

5. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

O AME Lorena é referéncia para uma populacéao de aproxidamente 452.424
mil habitantes, distribuidos em 17 municipios do Vale Histérico e Circuito da Fé,
sendo eles: Aparecida, Arapei, Areias, Bananal, Cachoeira Paulista, Canas,
Cruzeiro, Cunha, Guaratingueta, Lavrinhas, Lorena, Piquete, Potim, Queluz,

Roseira, Sao José do Barreiro e Silveiras.
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5.1. REDE DE REFERENCIA

Secretaria da Salidde do BEstado de S&o Paulo

Area de Abrangéncia do Ambulatoric Médico de Especialidades dé Aparecida Lorena -~ Regifio de Taubaté

Legenga:
B AmbulatoricMédico de Espadialidades - (AMIE)
w4 Aras de'abrangdiicia do AME de Aparecidlallarena

5.2. ESTRUTURA FiSICA

Localiza-se no centro da cidade de Lorena e ocupa uma area total de
aproximadamente aproximada de 3.000,00m2 sendo que o ambulatério possui
uma area construida de 2.404,72m2. Sua area construida é composta de
pavimento térreo, primeiro e segundo pavimento e barrilete/casa de maquinas.
Os pavimentos possuem paredes em alvenarias com pé direito igual a 3 metros,

piso de ceramica ou granito e forro de gesso, escada e elevador para acesso.

Pavimento Térreo — 03 recepgdes (balcio de informagéo; recepcao de SADT e

recepcao de agendamento); 02 salas laboratoriais; 03 salas de endoscopia; 08
salas SEDI II; 09 salas de SPP (sendo 03 sala de procedimento cirargico); 01
sala de SAU/ouvidoria; 03 salas de farmacia/suprimentos; 01 sala de
higienizagdo; 01 sala de recursos humanos; 01 copa; 01 sala de controle de
acesso; 01 sala de manutencdo; 01 sala de engenharia clinica; 01 vestiario
masculino; 01 vestiario feminino e 07 banheiros (masculino/feminino),

manutencgéo, 01 sala de faturamento; 01 salas de prontuarios/documentos,
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01 sala de inserviveis e 02 banheiros.

e Pavimento 1? andar — 01 recepcéo; 35 consultérios (médicos, ndo médicos e
exames SADT); 01 sala de bem estar; 09 banheiros; 01 trocador; 02 DML e 06

salas de utilidades.

e Pavimento 2 andar — 01 sala de SAME; 02 salas de informatica; 01 sala de

reunido; ; 01 sala de Geréncia Administrativa; 01 sala de Coordenagao de
Enfermagem; 01 Sala de Supervisao de Atendimento; 01 sala central de
agendamento; 01 sala administrativa com Coordenacéo; 01 sala de secretaria;

01 sala de Geréncia Médica; 01 copa e 03 banheiros.

6. OFERTA DE SERVICOS

O AME Lorena oferece atendimento médico em 18 especialidades diferentes,
atendimento muitiprofissional em mais 5 areas do conhecimento da saude, além de

uma gama de exames diagnésticos referéncia para toda a regiéo.

Tabela 1: Especialidades Médicas
Anestesiologia
Cardiologia
CirUrgia Plastica
Dermatologia
Endocrinologia
Gastroclinica
Ginecologia
Hematologia
Mastologia
Nefrologia
Neurologia
Neurologia Pediatrica
Oftalmologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pneumologia
Reumatologia

Urologia
Fonte: Contrato de Gestao n.° 2050502/2018
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Tabela 2: Especialidades Nao Médicas
Enfermagem
Nutri¢do
Fisioterapia
Farmacia

Tabela 3: Especialidades Cirurgicas
Plastica
Dermatologia
Ortopedia
Oftalmologia
Mastologia
Urologia
Outras

Tabela 4: Exames Diagnésticos
Audiometria
Avaliagdo Urodindmica Completa
Bidpsia de Tiredide
Biopsia De Mama (Pungdo De Mama Por Agulha Grossa)
Biopsia De Prostata
Campimetria Computadorizada
Colonoscopia (Coloscopia)
Colposcopia
Densitometria
Ecocardiograma

Eletrocardiograma
Eletroencefalograma (EEG)
Endoscopia
Gonioscopia
Holter
Laboratério Clinico e Patolégico, Curva Glicémica
Mamografia
MAPA
Mapeamento De Retina
Nasofibroscopia
Otoneurologico / Testes Vestibulares
Paquimetria
Prova De Fungéo Pulmonar Simples (Espirometria)
Raio-X
Teste Ergométrico

Tomografia

Ultrassonografia
Ultrassonografia Doppler

Ultrassonografia Ocular
Fonte: Contrato de Gestao n.° 2050502/2018
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7. PERFIL EPIDEMIOLOGICO

Tabela 5: Perfil epidemiolégico — CID

ciD Qtde
Z00.0- EXAME MEDICO GERAL 6.623
M25.5- DOR ARTICULAR 6.248
N63- NODULO MAMARIO NAO ESPECIFICADO 3.348
H26.4- POS- CATARATA 2.471
N40- HIPERPLASIA DA PROSTATA 1.997
144.8- OUTRAS FORMAS ESPECIDICADAS DE DOENCA

PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA 1.855
Z71.9- ACONSELHAMENTO NAO ESPECIFICADO 1.621
L98.9- AFECCOES DA PELE E DO TECIDO SUBCUTANEO,

NAO ESPECIFICADOS 1.538
Z01.4- EXAME GINECOLOGICO (GERAL) (DE ROTINA) 1.475
H11.0- PTERIGIO 1.290
H25.1- CATARATA SENIL NUCLEAR 1.285
N18.8- OUTRA INSUFICIENCIA RENAL CRONICA 1.176
110- HIPERTENSAO ESSENCIAL (PRIMARIA) 1.056
H25.0- CATARATA SENIL INCIPIENTE 926
TOTAL 32.909

Fonte: Sistema SALUX (préprio)
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Tabela 6: Perfil epidemiolégico — CID por faixa etaria
CID 0al8 19a29 | 30a39 | 40a49 | 50a59 | 60a69 >70

200.0- EXAME MEDICO GERAL 350 276 325 486 o57| 1832 2397
M25.5- DOR ARTICULAR 89 282 526 999| 1899  1.660 793
N63- NODULO MAMARIO NAO ESPECIFICADO 76 315 442 823 896 578 218
H26.4- POS- CATARATA 2 7 15 63 237 830 1317
N40- HIPERPLASIA DA PROSTATA 3 1 9 48 374 799 763
144.8- OUTRAS FORMAS ESPECIDICADAS DE DOENGA

PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA 57 57 119 150, 343 621 508
Z71.9- ACONSELHAMENTO NAQ ESPECIFICADO 0 5 3 26 154 588 845
1L98.9- AFECCOES DA PELE E DO TECIDO SUBCUTANEO,

NAO ESPECIFICADOS 90 107 146 235 315 357 288
Z01.4- EXAME GINECOLOGICO (GERAL) (DE ROTINA) 45 225 260) 445 315 149 36
H11.0- PTERIGIO 1 47 140 313 419 272 98
H25.1- CATARATA SENIL NUCLEAR 1 2 3 22 %4 429 734
N18.8- OUTRA INSUFICIENCIA RENAL CRONICA 15 23 29 49 170 327 563
110- HIPERTENSAO ESSENCIAL (PRIMARIA) 24 50 103 261 320 294
H25.0- CATARATA SENIL INCIPIENTE 0 2 1 14 79 329 501
TOTAL 733  1373] 2068 3.776] 6513  9.091)  9.355

Fonte: Sistema SALUX (préprio)

8. PRODUGAO AMBULATORIAL (QUANTITATIVAS)
8.1. METAS DO CONTRATO DE GESTAO

O Grupo Técnico de Avaliacdo da CGCSS realiza reunides trimestrais na SES—
Secretaria Estadual de Saude de Sao Paulo em conjunto com a DRS-17 (Diretoria
Regional de Saude de Taubaté) e a Unidade Gerenciada, visando acompanhar as
metas estabelecidas no Contrato de Gestdo, porém a produgdo do ambulatério é
monitorada mensalmente pela Coordenacdo da SES e pelas Geréncias Médica e
Administrativa da Unidade.

Em 2019 foram realizadas um total de 75.101 consultas médicas (contratado
72.000) e 38.444 consultas ndo medicas/procedimentos terapéuticos (contratado
30.000). Foram realizados 5.142 procedimentos cirirgicos (contratado 3.960), sendo
2.674 cirurgias maiores (CMA) e 2.468 cirurgias menores (cma).

Foram realizados 40.263 exames de SADT, sendo 30.253 internos, ou seja,
pacientes do préprio AME Lorena, € 10.010 exames de SADT externos (contratado
9.600). Dentre os exames de SADT externos, 2.535 foram exames do diagnéstico por

Ultrassonografia (Ecocardiograma), 4.073 foram exames de diagnéstico por

Ef.m
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V.

Endoscopia (Colonoscopia, Endoscopia Digestiva Alta e Nasofibroscopia) e
3.402 foram exames do grupo Métodos diagnésticos em especialidades. (Fonte:
Relatério Atividade Assistencial Mensal — Ambulatorial/Consolidado 2019).

Todas as metas de producao foram cumpridas integralmente de acordo com o

Contrato de Gestéo.

Tabela 7: Produgao Ambulatorial de consultas

Total
Consultas Médicas
Cont. Real. %
Primeiras Consultas Rede 28.800 28.209 -2,05
Interconsultas 6.000 6.419 6,98
Consultas Subseqiientes 37.200 40.473 88
Total 72.000 75.101 4,31
Total
Consultas Nao Médicas
Cont. Real. %
Consultas Nao Meédicas 27.000 36.287 34,4
Procedimentos
Terapéuticos (sessdes) 3.000 2187 -28.1
Total 30.000 38.444 28,15

Fonte: Sistema Gestao Salude - SESSP
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Tabela 8: Produgido Ambulatorial 2019 - Cirurgias ambulatoriais e SADT Externo

Total
Cirurgias Ambulatoriais
Cont. Real. %
Cirurgias ambulatoriais 1.800 2674 48.56
CMA (maiores) ' ’ ’
Total 1.800 2.674 48,56
Cirurgias ambulatoriais 2160 2468 14.26
cma (menores)
Total 2.160 2.468 14,26
Total
SADT Externo
Cont. Real. %
Dlagnosh(.:o por Ultra- 2400 2535 5.62
Sonografia
Diagnastico por 4.080 4.073 0,17
Endoscopia
Metodf)s. Diagnésticos em 3120 3.402 9,04
Especialidades
Total 9.600 10.010 4,27
Fonte: Sistema Gestdo Salide - SESSP
Tabela 9: Produgéao Ambulatorial 2019 — Consultas Médicas
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. { Cont. | Real.
Primeiras Consultas Rede | 2.400 2.273| 2400 | 2.444| 2400 | 2.016| 2400 | 2.381] 2400 | 2.416] 2.400 2149
Interconsultas 500 552 500 543 500 413] 500 569| 500 4481 500 438
Consultas Subseqiientes | 3.100 | 3.274{ 3.100 | 3.546| 3.100 { 3.013| 3.100 | 3.695} 3.100 | 3.645{ 3.100 { 3.290
Total 6.000 | 6.099| 6.000 | 6.533] 6.000 | 5.442| 6.000 | 6.645| 6.000 | 6.509] 6.000 | 5.877
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Cont. | Real. | Cont. | Real. [ Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %
Primeiras Consultas Rede | 2,400 | 2.547| 2.400 2.428] 2.400 2.394) 2400 | 2.652| 2.400 | 2.352| 2.400 2,157 28.800 | 28.209 | -2,05
Interconsuitas 500 649| 500 543; 500 581 500 539| 500 - 443 500 701] 6.000 | 6.419 6,98
Consultas Subseqientes | 3.100 | 3.573| 3100 | 3.481| 3.100 | 3.409| 3.100 | 3.585| 3.100 | 2998} 3.100 | 2.964| 37.200 | 40.473 88
Total 6.000 | 6.769| 6.000 | 6.452( 6.000 | 6.384] 6.000 | 6.776| 6.000 | 5.793| 6.000 | 5.822| 72.000 | 75.101 4,31
Fonte: Sistema Gestdo Saude - SESSP
Tabela 10: Produgio Ambulatorial 2019 — Consultas Nao Médicas
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real.
Consultas Nao Médicas 2.250 2.980] 2.250 3.026| 2.250 2.756| 2.250 3.435| 2.250 3.374| 2.250 2.997
Procedimentos 250 200| 250 181| 250 225| 250 245| 250 200| 250 150
Terapéuticos (sessdes)
Total 2.500 3.180]| 2.500 3.207| 2.500 2.981| 2.500 3.680{ 2.500 3.574| 2.500 3.147
Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro Total
Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %
Consultas Nao Médicas 2.250 3.060( 2.250 2.998| 2.250 3.107| 2.250 3.177) 2.250 2.752| 2.250 2.625| 27.000 | 36.287 34,4
Procedimentos 250 75| 250 120| 250 119| 250 254| 250 220| 250 188| 3.000 | 2.157
Terapéuticos (sessbes) -28,1
Total 2.500 3.135] 2.500 3.118| 2.500 3.226| 2.500 3.431| 2.500 2.972| 2.500 2.793( 30.000 | 38.444 28,15

Fonte: Sistema Gestdo Saude - SESSP

) 4
)%
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Tabela 11: Produ¢do Ambulatorial A

osto a dezembro de 2019 — Cirurgias ambulatoriais

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. { Cont. | Real. | Cont. | Real.
Cirurgias ambulatoriais 150 | 170 | 150 | 194 | 150 | 193 | 150 | 215 | 150 | 200 | 150 | 238
CMA (maiores)
Total 150 170 150 194 150 193 150 215 150 290 150 238
Julho Agosto Setembro QOutubro Novembro Dezembro Total
Cont. [ Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %
Cirurgias ambulatorials 150 | 242 | 150 | 213 | 150 | 226 | 150 | 287 | 150 | 226 | 150 | 180 | 1800 | 2674 | 48,56
CMA (maiores)
Total 150 242 150 213 150 226 150 287 150 226 150 180 1.800 | 2.674 48,56
Janeiro Fevereiro Margo Abrii Maio Junho
Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real.
Cirurgias amoulatoriais €M} 150 | 239 | 180 | 246 | 180 | 189 | 180 | 254 | 180 | 213 | 180 | 184
(menores)
Total 180 239 180 246 180 189 180 254 180 213 180 184
Jutho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. [ Real. | Cont. | Real. | Cont. [ Real. | Cont. | Real. | Cont. [ Real. %
Cirurgias ambulatoriais CMa | ygq | 475 | 180 | 182 | 180 | 192 | 180 | 198 | 180 | 248 | 180 | 148 | 2160 | 2468 | 14,26
(menores)
Total 180 175 180 182 180 192 180 198 180 248 180 148 2160 | 2.468 14,26
Fonte: Sistema Gestao Satude - SESSP
Tabela 12: Producdo Ambulatorial 2019 — SADT Externo
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
SADT Externo Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. { Real. | Cont. | Real.
Diagnostico por Utra- 200| 183] 200 217| 2000 210] 200] 220] 200 261 200 =200
Sonografia
Diagnostico por aaol  338| a0 3s2| 340] 02| 340 3ss| 40| 355 3a0] 208
Endoscopia
Metodos Diagnosticos em 60| 262| 260| 250| 260{ 282| 260 200| 260] 274] 260| 273
Especialidades
Total 800 783 800 828 800 794 800 908 800 890 800 771
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
SADT Externo Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %
Diagnostico por Utra- 2000 176|200 214| 200| 233] 200f 251| 200{ 212| 200] 158 o2400{ 2535 562
Sonografia
Diagnastico por 340| 388| 340 3e4] 340] 337 340] s00] 340 320 340 321] 4os0| 4073 -017
Endoscopia
Metodos Diagnosticos em 260| 200| 2e0] 355| 260 269] 260] 345| 260| 284| 260| 210| 3120 3402| 9,04
Especialidades
Total 800 854 800 933 800 839 800 805 800 816 800 689 9600| 10010 4,27

Fonte: Sistema Gestdo Salde - SESSP
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8.2. JUSTIFICATIVA

8.2.1. METAS CONSULTAS MEDICAS E NAO MEDICAS

8.2.1.1. METAS MEDICAS

Considerando o desempenho do periodo de janeiro a dezembro de 2019, uma
vez que a contratacéao foi de 72.000 consultas e foram realizadas 75.101, houve um
aproveitamento de 104,31% do volume contratado neste periodo. E importante
destacar que foi disponibilizado para a rede basica como primeira consulta, através da
CROSS (Central de Regulacao de Ofertar de Servicos de Saude), um volume acima da
meta contratada na ordem de 21,4%, em virtude do histérioco de absenteismo da
unidade, uma vez que a meta era de 28.800 novas vagas e a oferta foi de 36.636.

E importante considerar que o AME Lorena manteve uma estrutura para atender
as consultas disponibilizadas e o absenteismo nao representou ociosidade da
estrutura.

Diante desta andlise, € de extrema importancia conhecer e acompanhar o
volume de consultas agendadas pela Rede, a fim de compatibilizar a estrutura mantida

com a meta estabelecida e a necessidade da populagéo.

8.2.1.2. METAS NAO MEDICAS

No periodo de janeiro a dezembro de 2019, as consultas ndo médicas e
procedimentos terapéuticos superaram a meta contratada em torno de 28,15% e
justifica-se, pois, a equipe de enfermagem realiza orientagdo para exames de
Colonoscopia, orientagbes cirlgicas e bidpsias, além das multiorientagées a fim de
minimizar o absenteismo, por desconhecer o procedimento, possuir duvidas, inclusive
em relacdo a data agendada.

Observa-se que o absenteismo maior se da nos procedimentos
terapéuticos/sessdes, uma vez que muitas vezes o paciente pode ter considerado uma

melhora no seu quadro, optando por ndo comparecer a consulta, ratificando que o
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retorno é exclusivamente do querer do paciente, além disso, a grande maioria deles
mora em regiées geograficamente longe da unidade, o que os leva a depender ou de

recursos préprios ou do municipio.

8.2.1.3. METAS CIRURGICAS

Em 2019 tivemos um aumento de cirurgias devido demanda reprimida de
pacientes da Unidade. |

8.2.1.4. METAS SADT EXTERNO

Em 2019 realizamos 4,27 % a mais de exames externos, devido considerarmos
para o nimero de vagas ofertadas o absenteismo histérico da unidade, entretanto,
observamos que houve uma redugdo no absenteismo, o que consideramos resultado
do trabalho realizado pela unidades de confirmagéo de promeiras consultas e exames.

Em pesquisa realizada no ultimo semestre de 2019, observou-se que inimeras
sd0 as causas para a falta do paciente, como: “esquecimento”, “ndo precisava mais”,
“problemas particulares”, “6bito de familiares”, “paciente ndo estava ciente do
agendamento” e “outros motivos” (telefone ndo atende / telefone ndo existe / telefone

da prépria UBS).

9. INDICADORES VALORADOS PARA PARTE VARIAVEL
(QUALITATIVAS)

S50 indicadores avaliados pela Secretaria de Estado da Saude vinculados ao
repasse de 10% do valor global do Contrato de Gestao em seus respectivos trimestres
de avaliagdo. A andlise de cada indicador serda mensal e a valoragao financeira

trimestral.

Comissio de Revisédo de Prontuarios: Com a finalidade de promover a continua
melhoria da qualidade de informacéo este indicador tem como objetivo acompanhar a

qualidade do registro em prontuario da assisténcia prestada no ambulatério. A meta é
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que no minimo 90% dos prontudrios revisados sejam satisfatérios.

Politica de Humanizagdo: A Politica Estadual de Humanizag¢ao (PEH) tem como

objetivo fortalecer e integrar mecanismos de utilizagdo da voz do usuario como
ferramenta de gestédo. O indicador Politica de Humanizagédo esta dividido em 2 partes,
sendo Pesquisa de Satisfagdo e Ouvidoria/S.A.U.

Qualidade na Informagéo: Para uma melhor avaliagédo do desempenho da

unidade, é fundamental que as informagdes inseridas nos sistemas de
acompanhamento (Gestao em Saude) e agendamento (CROSS) sejam precisas e de
qualidade.

Acompanhamento para C.M.A e Hospital-Dia: Este indicador tem como

finalidade acompanhar os percentuais de infecgdo e o cumprimento do volume

pactuado dos procedimentos cirdrgicos.

Tabela 13: Indicadores Qualitativos

INDICADOR

TOTAL

Comisséao de Revisdo de Prontuarios

5%

INDICADOR — Politica de Humanizacao

PERCENTUAL %

Pesquisa de Satisfagao

10%

Ouvidoria / S.A.U — Servigo de Atengéo ao Usuario

10%

Total

20%

INDICADOR - Qualidade na Informacdo

PERCENTUAL %

Insercao de Dados (Gestao em Saude)

5%

Alteragao de Dados (Gestdo em Saude)

2%

Entrega de Documentos

3%

Cancelamento/insercao de Agenda (CROSS)

5%

Relatério Gestdo x CROSS

3%

CEP Correto

2%

Acompanhamento de Oferta de SADT Externo

9%

Acompanhamento Portal Financeiro do Gestor

2%

Acompanhamento da Oferta de 12 consulta Médica

8%

Total

40%

INDICADOR - Acompanhamento p/
C.M.A / HOSPITAL DIA

TOTAL

Controle de infecgao hospitalar - CCIH

10%

Monitoramento da Execugéo de Procedimentos
Selecionados (C.M.A)

25%

Total

35%

Fonte: Contrato de Gestao n.° 2050502/2018
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9.1. JUSTIFICATIVA
9.1.1. METAS QUALITATIVAS

Em 2019 as metas e pré-requisitos do Contrato de Gestao foram cumpridas
integralmente, entretanto, no més de maio houve uma falha na inser¢édo de dados,
ocasionando cumprimento parcial do indicador Qualidade da Informagao, gerando

desconto no valor do repasse no més de setembro.

9.2. ATENDIMENTO CIRURGICO

A producgdo cirirgica atual do AME Lorena € composta por procedimentos
cirirgicos maiores, e procedimentos cirirgicos menores. Em contrato de Gestéo foi
pactuado com a SES a realizagdo de 330 procedimentos cirdrgicos/més, sendo 150
cirurgias maiores e 180 cirurgias menores. Esta produgéo atualmente acontece em
duas salas cirurgicas, visto que a terceira sala cirirgica € de maior porte, portanto
utilizada apenas para os procedimentos maiores.

Em 2019, o AME Lorena realizou um total de 5.142 procedimentos cirurgicos,
sendo 2.674 cirurgias maiores e 2.468 cirurgias menores. Foram realizadas 30% a mais

de cirurgias em relagdo ao contratado, devido demanda reprimida de pacientes.

9.3 SISTEMAS INFORMATIZADOS

O AME LORENA conta com um Sistema de Gestdo, o qual otimiza todos os
processos relacionados ao atendimento do paciente, incluindo o prontuario eletrénico
do paciente (PEP), que é um dos temas mais discutidos nos dias de hoje na area de
informatica médica. Todas as informagées sdo armazenadas de um modo simples, de

facil acesso e com um completo gerenciamento ambulatorial.

Este sistema esta preparado para integragdo das agendas do ambulatério com
a CROSS (Central de Regulagéo de Oferta de Servigos de Saude), propiciando a SES
total visibilidade dos agendamentos, tanto dos usuarios externos como dos usuarios
internos.
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No setor de SADT contamos com sistema de Métodos Graficos e PACS,
propiciando a digitalizagdo, armazenamento e visualizagdo das imagens, agilizando o
atendimento aos pacientes. Permitindo também a guarda de todas as imagens, para
comparagédo de exames realizados em periodos distintos e a integragdo com a WEB
disponibilizando, a todos os pacientes atendidos no AME LORENA, os resultados de
seus exames de forma rapida e segura, sem necessidade de retornar ao ambulatério
para retira-lo.

Além disso, o ERP (Enterprise Resourcing Planning) traz a facilidade da busca
do histérico do paciente, através do PEP e GED transformando uma plataforma manual
em informatizada, eliminando processos lentos, uso de papeis e documentos por
escrito, agilizando o atendimento, oferecendo maior seguranca e a facilidade no acesso
a informacao, para decisdes rapidas e importantes.

Por fim, este sistema, resulta em agilidade no atendimento ao paciente,
diminuicao de tempo na preparagéao das agendas, como também redugao de custos em
armazenamento, material (pastas, plasticos, etiquetas) e recursos humanos.

Entendemos que a combinagdo de computadores, redes de telecomunicagées,
informagdes médicas e dados eletrénicos de pacientes pode melhorar a qualidade do
cuidado de salde, a produtividade dos profissionais de saude, facilitar o acesso aos
servigcos disponiveis e reduzir custos administrativos associados a prestacdo de
Servicos.

O registro de pacientes é considerado essencial de um sistema computadorizado
de gerenciamento de pacientes e, consequentemente, do prontudrio eletrénico.

Os resultados da automagdo do prontuario médico parecem ser promissores
para a melhoria da qualidade do tratamento de saude, redugao de custos e avango do
conhecimento, priorizando a integracao de informagdes clinicas e administrativas.

Assim, a importancia da tecnologia da informacgéo na area de salde precisa ser
sempre pesquisada e discutida com intuito de sempre buscarmos o caminho da
exceléncia no atendimento e rapidez nos diagnésticos.

Sistema de INTRANET esta sempre em melhoria e em foram implantamos os
sistemas abaixo para facilitar o servico em andamento dos projetos:

v' Sistema de INTRANET totalmente reestruturado, com o layout voltado
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para os colaboradores e médicos visando a comunicagao e divulgacéo
das informag¢ées do AME;
SAU - Cadastro de Pesquisa Espontanea, visando acompanhamento e

estatisticas por parte dos gestores sobre as avaliagdes dos pacientes;

Sistema de notificagdes e ndo-conformidades;

Sistema de solicitagdo de material de higienizagao;

Sistema de gestao e abertura de chamados da manutengéo;

CIPA — Contador de registros de acidentes;

PEP - Relatério de Inconsisténcias, sistema que permite

acompanhamento de possiveis inconsisténcias no preenchimento do
PEP.

9.3.1. PROJETOS FINALIZADOS EM 2019

v

Disponibilizacao do Neovero para acompanhamento dos chamados da
Engenharia Clinica;

Sistema de gestao e abertura de chamados da Tl novo sistema (GLPI);
Sistema de Emissdo de Lista de Presenca para Educagdo Continuada
com verificagdo da eficacia;

Migracdo dos servidores Windows Server 2008 para o Windows Server
2012;

Migracdo do sistema de backup em nuvem para a Plataforma Microsoft
Azure Cloud Backup;

Revisdo das Politicas de Seguranga;

Atualizacao dos drivers e firmware dos Servidores e Storage, garantindo
maior eficéncia e infraestrutra atualizada;

Implantagéo do Sistema de Qualidade e Gestdo de Documentos — docNix
/ MaxDoc;

9.3.2. PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO

v

Sistema de Avalicao de desempenho;
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Sistema de E-Learning;

v

v' Sistema de Notificagdo e Ndo-Conformidades 2.0;

v" Outsourcing de Impressao (Impressoras-lihas);

v SESMT - Perfil de Saude, sistema que permite 0 mapeamento da saude
dos colaboradores pelo SESMT com estatisticas das informacbes;

v" Nova versao para o Sistema de Gestdo e Chamados da Manutencéo 2.0;

v' Desenvolvimento de novos documentos da enfermagem e médicos para
o Prontuario Eletrénico do Paciente;

v Customizacbées do sistema de Gestdo ERP para incluir novas
funcionalidades no PEP e agilizar ainda mais as atividades dos

profissionais envolvidos;
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9.4. PROCESSOS DE QUALIDADE

O AME Lorena iniciou em Novembro de 2018 a implantacdo do Sistema de
Gestdao da Qualidade passando pela Avaliagdo de diagnéstico Organizacional que
atende ao principio de seguranga em todos os processos organizacionais, através da
Instituicdo Acreditadora Credenciada Instituto Brasileira para Exceléncia em Saude —
IBES, e de acordo com as diretrizes da Organizagdo Nacional de Acreditagdo — ONA,
Manual Brasileiro de Acreditacdo — Versao 2018.

O AME Lorena se preocupa com a qualidade e seguranca de seus servigos e
possui Sistema de Gestao da Qualidade e Seguranga atuante. Esse sistema tem por
objetivo aumentar a probabilidade de melhores resultados assistenciais por meio da
definicdo de politicas e diretrizes, gestdo por processos (administrativos e
assistenciais), de riscos, de protocolos clinicos e dos programas de melhoria continua.

Em busca da Acreditacdo, condicdo que traduz aperfeicoamento nos
processos de gestdo e seguranga do paciente esta sempre em busca de padroes que
possam aprimorar a qualidade dos servigcos prestados, os processos e a implementagéo
de ferramentas gerenciais que buscam niveis de exceléncia na gestéo.

A Politica de Qualidade do AME Lorena esta fundamentada em sua Misséo
Institucional que busca oferecer aos pacientes SUS um atendimento de qualidade,
resolutivo e humanizado, priorizando diagnéstico preciso e orientacdo de conduta.
Nossa equipe de funcionarios trabalha continuamente a padronizacéo e aprimoramento
dos processos institucionais, com vistas a consolidar a cultura da qualidade, tanto no
aspecto da gestdo como dos servicos assistenciais, na perspectiva de garantir a
seguranca e a satisfagéo dos pacientes e dos colaboradores. Buscamos desenvolver
este trabalho institucional com qualidade e seguranga, capacitagdo, ética,
humanizacao, sustentabilidade e resolutividade.

Em relacdo ao processo de Acreditagado pela ONA, implantamos um sistema de
gerenciamento da qualidade, que permite o monitoramento de documentos
administrativos e assistenciais, contribuindo para melhoria da comunicagdo e
gerenciamento das atividades relacionadas ao processo de Acreditacdo. Mais

importante que a obtencédo do selo de Acreditacdo é a premissa de que pacientes e
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médicos podem contar com servicos ambulatoriais norteados por um Sistema de
Gestao da Qualidade e Seguranga do Paciente, permanente. Esse Sistema promove a
melhoria continua dos servigos prestados, dissemina as melhores praticas assistenciais
e incentiva suas equipes interdisciplinares a adota-las, monitorando-as constantemente
por meio de indicadores.

9.5. HUMANIZAGAO

A Secretaria de Estado da Salde, por meio da Resolucdo SS-116 de
27/11/2012, apresentou as diretrizes orientadoras para programas e ag¢bes de
humanizagao nos servigos hospitalares e ambulatoriais para implementagéo da Politica
Estadual de Humanizagao (PEH). Tem como objetivo fortalecer e integrar mecanismos
de utilizagdo da voz do usuario como ferramenta de gestao.

No ano de 2016 foi criado o Grupo de Trabalho de Humanizagdo do AME
LORENA, com intuito de desenvolver agdes que possam ir de encontro com os
objetivos da PEH.

Em 2018 criamos o nosso Plano Institucional de Humanizagao - PIH, documento
este que vem sendo revisado nos ultimos anos de acordo com as necessidades
identificadas através das pesquisas de satisfagdo, e outras formas de manifestacéao
pelos pacientes e colaboradores.

A pesquisa de satisfagdo permite avaliar as condi¢des de atendimento dos
servigos de salide, como também oferece informagdes relevantes para que o Grupo de
Trabalho de Humanizagédo do Ambulatério Médico de Especialidades proponha e
promova melhorias no atendimento.

O PIH foi elaborado e revisado conforme as normativas do Nucleo Técnico de
Humanizagédo com apoio e orientagao de nossa articuladora.

Sendo relacionados a seguir de acordo com seu eixo:

Ambiéncia

v' Espaco Bem Estar (destinado a criangas);

v' Sala de Mamografia;

v" Placas indicativas de absenteismo;

v" Projeto Agentes da Voz;
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Acolhimento

v Projeto Qualificar para Cuidar;
Projeto Sinal de Alerta;
Projeto Saude em Alerta;
Clinica Ampliada;

DN NI NN

Projeto Onco Acolher.

Voz do Usuario

Projeto Qualificar para Cuidar,;
Compartilhando Boas Ideias;

Paciente Bem Acompanhado;

Valorizagédo do Trabalho e do Trabalhador;
Espacgo Aconchego;

Qualificar para Cuidar;

Compartilhando Boas Ideias;

A N N N N N N

Projeto Agentes da Voz.

Redes
v' Gestao do Absenteismo.

A unidade AME Lorena realiza outras atividades que estéo direcionadas ao seu
processo de trabalho, e que tem como intuito oferecer aos pacientes um servigo de
qualidade.

Segue abaixo protocolos e procedimentos estabelecidos e desenvolvidos:

Linhas de Cuidado/ Programas
v' Reflexo Vermelho;
v Mulheres de Peito.

Fluxos Assistenciais
v" Consulta farmacéutica;

v' Consulta de Enfermagem - Orientacdo Colonoscopia;
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Consulta de Enfermagem - Orientagao Bidpsia de Préstata;
Consulta de Enfermagem - Orientagéo Cistoscopia;
Consulta de Enfermagem - Orientagao Cirurgia de Catarata;
Copia de Prontuario;

Notificacdo de Incidentes e Nao conformidades;

AN N N N N

Gerenciamento de Riscos.

Atendimento a Usuarios Especificos;
v ldosos (incluindo 80 anos ou mais);
v" Acolhimento para Pacientes Vitimas de violéncia;
v" Pacientes Privados de Liberdade;
v Situagao de Perigo Iminente ou Real com ou sem evidenciagdo de

armas;

AN

Nome Social.

Seguranga do Paciente
v" Nucleo de Seguranga do Paciente;
v Queda;
v" Procedimento Seguro;
v lIdentificacdo do Paciente;
v

Procedimento Cirurgia Segura.

Gestao do Absenteismo
Matriciamento dos municipios projeto em andamento para inicio no ano
2020.

Sustentabilidade

Politica de Gestao Ambiental.

9.6. ATENDIMENTO DO SERVICO SOCIAL

O Servico Social no AME Lorena, tem como missdo prestar assisténcia

social aos usuarios do ambulatério em uma abordagem educativa respeitando os

I
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principios técnicos e éticos da profissao.

O objetivo é contribuir com o bom atendimento dos usuarios, fomentar a
humanizacéo dos servigos, prover a qualidade e, reforgar a acessibilidade nos servigos
publicos.

Melhorar o canal de comunicagéo entre o usuario e unidade de servico, e ofertar

um trabalho mais articulado visando o melhor atendimento.

9.7. SAU - SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO / OUVIDORIA

O Servico de Atendimento ao Usuario/ Ouvidoria € um setor que visa assegurar
ao usuario um fluxo de comunicagao segura e assertiva com os gestores da unidade
AME Lorena.

A sala de atendimento do S.A.U esta localizada em uma area de facil acesso a
todos, e sua divulgacgao é feita através de banners distribuidos dentro da unidade. O
tem como principal atividade os registros de elogios, sugestdes, solicitagcbes e
reclamacgdes dos usuarios, além de prestar informacdes e esclarecer dividas dos
mesmos, a fim de orienta-los de acordo com suas necessidades. O objetivo deste
servigo é zelar pela qualidade do atendimento oferecido aos pacientes.

Para apresentacédo das demandas do S.A.U, foi implantada pela geréncia AME
Lorena a Comissdo de Ouvidoria que mensalmente avalia relatérios do indice de
satisfacdo dos usuarios, bem como, discute agdes a serem adotadas a partir das suas
reclamacdes, solicitagbes e sugestdes. Para estimulo e valorizagéo do trabalho, os
elogios registrados aos colaboradores sdo expostos em mural de avisos interno e em
parceria com o Nucleo de Humanizacéo, realizamos trimestralmente a apuragao do
colaborador mais elogiado, que recebe um botton o identicando como o mais elogiado
do treimestre.

Em 2018 houve a implantagdo do Sistema Ouvidor SES/SP online, o qual
possibilita 0 acesso em tempo real as informagdes obtidas nos Servigos de Atendimento
ao Usuario das unidades vinculadas a Ouvidoria Central SES/SP.

Em Dezembro de 2019 o Sistema Ouvidor foi atualizado, sedo incorporado a ele
novos modelos de relatérios e um Help Desk para resolugéo de problemas.

A Ouvidoria Central SES/SP é a responsavel pela manutengéo do Sistema
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PIOS:

Ouvidor e pelo suporte e instrugbes necessarias para alimentacdo do mesmo de acordo
com suas diretrizes.

Tabela 14: PSAT - Pesquisa de Satisfagao dos Usuarios

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019 — 1116 Pacientes responderam & pesquisa

Subitem Pontos Obtidos (O) | Pontos Possiveis (P) indice (0/P)
Nota Espago Fisico 10.908 11.160 97,70%
Nota Recepgéo (equipe) 10.861 11.160 97,30%
Nota Atendimento Médico 8.821 9.010 97,90%
Nota Atendimento Enfermagem 8.161 8.320 98,10%
Nota Qutros Profissionais 2.307 2.330 99,00%
Nota Geral consuita 3.789 3.830 98,90%
Nota Geral cirurgia 3.583 3.600 99,50%
Nota Geral Exame 3.707 3.720 99,70%
Nota PS 0 0 0,00%
Nota Geral Internagéo 0 0 0,00%
Nota Unidade de Salde 11.085 11.150 99,40%
indice Geral (Média dos indices) 98,60%

Eonte: http//www.pesquisadesatisfacao.saude.sp.gov.br/

Grafico 1: PSAT - indice de Pesquisa de Satisfa¢cdao dos Usuarios
Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

9EI% graw  97E% 981 930% 9BO%  S35Wm  88gw 90.4% 9B6%

Fonte: hitp://www.pesquisadesatisfacao.saude.sp.gov.br/
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9.8. ATENDIMENTO FARMACEUTICO

O AME Lorena, com o intuito de oferecer atendimento multiprofissional com
qualidade e humanizagao, priorizando a seguranga dos pacientes atendidos, oferece
orietacdo farmacéutica, atuando diretamente com os pacientes e médicos do
ambulatério.

O servico de assisténcia farmacéutica trabalha em equipe com os médicos,
principalmente das especialidades de: Oftalmologia, Urologia e Endocrinologia, para
desenvolver mecanismos e assegurar que o paciente realize adequadamente o preparo
e/ou uso correto da medicagao prescrita.

Para realizacdo da cirurgia de facoemulsificacdo e bidpsia de préstata, sdo
atendidos os pacientes polimedicamentados, diabéticos e pacientes que fazem uso de
anticoagulantes, orientando-os quanto ao preparo correto, e possiveis intervengdes nos
medicamentos ja utilizados, seguindo as diretrizes existentes na unidade para tais
procedimentos. O farmacéutico também é responsavel por orientar os pacientes
encaminhados pelos médicos endocrinologistas, que estéo iniciando tratamento com
insulina e/ou apresentam dificuldade em se adaptar ao tratamento indicado, garantindo
o uso correto da medicagao prescrita.

Todo atendimento realizado ao paciente respeita os principios éticos e
profissionais com o intuito de promover o uso racional de medicamentos. O modelo de
atuacéo da farmacia no AME Lorena é realizado de acordo com a Politica de Qualidade,

que visa a seguranca do paciente.

9.9. ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM

A Enfermagem do AME Lorena presta servigos assistenciais a saude da populagéo do
Vale histérico e Circuito da Fé, com intuito de oferecer o melhor servico de saude, com
qualidade e Humanizacéo, visando o cuidado ao ser humano individual e a familia.

Desenvolve atividades em equipe para a promogao, protecdo da saude, prevencéo e
colabora para a recuperacéo do paciente do seu quadro patolégico. O conhecimento que
fundamenta o cuidado de enfermagem esta relacionado aos principios técnicos e cientificos, as
leis e resolucdes que regulamentam o exercicio profissional. Em nossa unidade, os

profissionais de enfermagem que aqui executam sua fun¢do sdo Enfermeiros, Técnicos e
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EHA:

Auxiliares de Enfermagem, e a competéncia legal é regulamentada na Lei n°® 7.498, de junho
de 1986.

A prestacdo do servico de enfermagem atualmente é aplicada em cuidados integrais
para facilitar o atendimento ao nosso cliente com propésito de avalia-lo como um todo, ou seja,
holisticamente. Para contribuir com a promogéo, prevengdo, recuperagao e reabilitagdo da
salde do individuo, da familia e da comunidade foi necessaria a implantagdo do Processo de
Enfermagem conhecido como Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem - SAE que
consiste na melhoria da qualidade dos trabalhos desenvolvidos pelas equipes, que foram
treinadas e capacitadas para a atividade. E hoje é aplicada em 100% dos pacientes que passam
por procedimento cirtrgico em nossa Unidade.

Os enfermeiros do AME Lorena, realizam consulta de enfermagem nos pacientes que
sdo atendidos em nossa Instituicdo, sendo realizada uma média de 2.800 consultas por més.

Realizamos consulta de enfermagem para os seguintes processos:

> Catarata. Procedimentos Oftalmolégicos, Implante Secundario de LIO,

Reposicionamento de LIO, Reconstrugdo da camara anterior: A consulta de
enfermagem tem como objetivo orientar o paciente quanto aos cuidados pré
e pos-operatorios, buscando minimizar possiveis complicagdes no poés-
operatorio.

> Biopsia de Prostata e Cistoscopias: A consulta de enfermagem tem como
objetivo orientar o paciente quanto ao preparo do exame/procedimento de
biopsia de prostata, e explicar como é realizado o procedimento, de forma a

minimizar as faltas no exame por falta de preparo ou desconhecimento.

> Multiorientacdes: A consulta de enfermagem tem como objetivo orientar o
paciente quanto ao preparo do exame de colonoscopia, e explicar como é
realizado o procedimento, de forma a minimizar as perdas do exame por falta de

preparo.

» Ortopedia, Hematologia, CirUrgia Plastica, Mastologia e Urologia (todos os
procedimentos que utilizam sedagédo) A consulta de enfermagem tem como
objetivo orientar o paciente quanto aos cuidados pré e pos-operatorios,

buscando minimizar possiveis complicagdes no pos-operatério.

WV
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A atuacdo da Equipe de enfermagem do AME Lorena é realizada de acordo com a
Politica de Qualidade, que esta voltada a prestagao de cuidados visando sempre a seguranga do

paciente.
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10. RESULTADOS FINANCEIROS

Conforme Contrato de Gestéo, processo n® 001.0500.000.034/2014 celebrado entre o Estado
de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Satide e o Servigo Social da Construgcéo Civil
do Estado de Sao Paulo SECONCI - SP, qualificada como Organizacdo Social de Saude para
regulamentar o desempenho das agcbes e servigos no Ambulatério de Médico de Especialidades Lorena
— AME Lorena, fica acrescentado ao contrato, por meio do Termo de Rearratificagio 01/19 Processo
2019 n°2050502/2018, o somatorio dos valores a serem repassados no ano de 2019, estimados em
R$ 13.475.240,40 (tfreze milhGes, quatrocentos e setenta e cinco reais e quarenta centavos) destinados
ao custeio.

A transferéncia a CONTRATADA foi efetivada mediante a liberagcio de 3 (irés) parcelas
mensais no valor R$ 528.440,80 (quinhentos e vinte e oito mil, quatrocentos e quarenta reais e oitenta
centavos), nos meses de janeiro, fevereiro e margo, mais 9 (nove) parcelas mensais no valor de R$
1.321.102,00 (um milh&o, trezentos e vinte e um mil e cento e dois reais), referentes aos meses de abril
a dezembro.

O Termo Retiratificagéo 02/19, relativo ao repasse para Programa Especial “Corujao da Satde”
para realizacdo de 360 exames extras de Endoscopia Digestiva Alta, realizados entre os meses de
margo e novembro, que acresceu ao montante do orgamento o valor de R$ 54.000,00 (cinquenta e
quatro mil reais).

O Termo Retirratificagéo 03/19, relativo ao repasse para Programa Especial “Corujao da Satde
Tematico” para realizacdo de 210 cirurgias extras de Catarata, realizados entre os meses de maio e
julho, que acresceu ao montante do orcamento o valor de R$ 210.000,00 (duzentos e dez mil reais).

O Termo Retimatificagdo 04/19, relativo a desconto de valor financeiro — Indicadores de
Qualidade de maio, que reduziu do montante do orcamento o valor de R$ 19.816,53 (dezenove mil,
oitocentos e dezesseis reais e cinquenta e tres centavos).

O Temmo Retimratificagdo 05/19, relativo ao repasse de recursos de Investimentos para o
conserto do telhado, acresceu ao montante do orgamento o valor de R$ 220.000,00 (duzentos e vinte
mil reais).

Em conformidade com o Contrato de Gestado, o Plano Estratégico do AME Lorena, tem
como premissa o cumprimento das metas definidas pela SES e a manutencao do equilibrio
econdmico financeiro da Unidade. A gestao do AME Lorena, busca insesantemente racionalizar
as despesas e reduzir os custos, sem comprometer as metas pactuadas e mantendo a

qualidade no atendimento, otimizando sempre os recursos disponiveis.
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Receitas Operacionais

Tabela 15: Demonstrativo Contabil Operacional 2019

Repasse Contrato de

Gestao/Convénio (Fixo + Variavel) 528.440,80f 528.440,80( 528.440,80| 1.321.102,00] 1.321.102,00| 1.321.102,00| 5.548.628,40
Repasse Termo Aditivo - adicional

(Custeio) 0,00 0,00 9.000,00 9.000,00| 79.000,00] 79.000,00f 176.000,00
Total 528.440,80| 528.440,80| 537.440,80| 1.330.102,00| 1.400.102,00{ 1.400.102,00| 5.724.628,40
Resultado de Aplicagéo Financeira 17.837,47 14.388,94 11.038,19 12.286,83 13.904,41 13.030,70 82.486,54
Receitas Extras 15,01 132,31 339,60 10,03 5,00 10,04 511,99

Total

Despesas Operacionais

17.852,48

14.521,25

11.377,79

12.296,86

13.909,41

13.040,74

82.998,53

Pessoal (Ordenados/ Encargos
Sociais/ Provisoes/ Beneficios/

QOutras Despesas 383,939,621 412.185,47] 416.875,84] 436.525,96| 424.121,83] . 445.992,16] 2.519.640,88
Ordenados 292.780,36] 307.479,69| 306.496,86] 305.030,37| 313.646,18] 320.177.54| 1.845.611,00
Encargos Sociais 24.580,18| 24.21017| 24.924,72| 24.878,98| 25.504,20 26.989,56| 151.087,81
Provisdes 16.077,76| 31.547,15| 24.470,87| 47.703,00] 22.052,55 9.133,52| 150.984,85
13° exclusivamente 27.255,66] 26.54599| 26.257,12| 27.050,66] 26.153,27 15.612,78] 148.875,48
Férias exclusivamente -11.177,90 5.001,16 -1.786,25] 20.652,34 -4.100,72 -6.479,26 2.109,37
Beneficios 51.099,61 50.863,17| 58.154,21 58.924,98f 53.871,04f 55.670,77| 328.583,78
Qutras despesas com pessoal -598,29 -1.914,71 2.829,18 -11,37 9.047,86 34.020,77 43.373,44
Servigos Terceirizados 435.831,59] 699.905.42| - 581.905,55| 675.546,23| 640.313,24! : 696.557,74| 3.730.059,77
Assistenciais 376.084,07| 638.410,07| 501.434,07| 579.620,07| 563.898,96] 615.229,96| 3.274.677,20
Pessoa Juridica 376.084,07| 638.410,07| 501.434,07| 579.620,07| 563.898,96| 615.229,96| 3.274.677,20
Administrativos 59.747,52] 61.49535 80.471,48| 95.926,16] 76.414,28| 81.327,78] 455.382,57
Materiais 90.023,11| 143.051,56] 107.082,13| 101.143,60] 140.360,50{ 109.719,53[ = 691.380,43
Materiais e medicamento 68.968,99| 105.04846( 84.441,04| 80.937,82| 114.214,48| 84.363,16| 537.973,95
Materiais de consumo 21.054,12f 38.003,10{ 22.641,09 20.205,78] 26.146,02] 25.356,37| 153.406,48
Gerais. (agua, luz, telefone, aluguel)l: = 33.829,80] 33.407,19| ~32.374,78 32.649,26| 30.561,16| 26.748,09( 189.570,28
Outras despesas 2.584.,97 1.203,30 1.313,58 294444 1.368,48 2.074,21 11.488,98

Tributarias/Financeiras

Investimento

152,69

6.009,15

227,

Equipamentos

0,00

0,00

2.807,70

0,00

0,00

Mobveis e Utensilios
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0 A0SO o ) side ) fei4e azemnro 838%
Receitas Operacionais
Repasse Contrato de
Gestéo/Convénio (Fixo + Variave!) 1.321.102,00f 1.321.102,00| 1.301.285,47| 1.321.102,00| 1.321.102,00( 1.321.102,00| 7.906.795,47
Repasse Termo Aditivo - adicional
(Investimento) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 220.000,00f 220.000,00
Repasse Termo Aditivo - adicional
(Custeio) 79.000,00 9.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 88.000,00
Total 1.400.102,00| 1.330.102,00| 1.301.285,47| 1.321.102,00| 1.321.102,00| 1.541.102,00; 8.214.79547
Resultado de Aplicagéo Financeira 16.321,40 15.595,14 14.385,34 15.567,49 12.340,54 11.557,55 85.767,46
Receitas Extras 20,00 29,19 234,04 66,96 20,00 401,12 771,31
Total 16.341,40 15.624,33 14.619,38 15.634,45 12.360,54 11.958,67 86.538,77
oial 02s KeCRHAS 31044 at) 43 2 N QUG UY B SELES 3H 2 484 SIS I N D .34 424
Despesas Operacionais
Pessoal (Ordenados/ Encargos
Sociais/ Provistes/ Beneficios/
Outras Despesas 415.141,69| 411.796,07|...462.240,38| :  533.271,12| . 490.810,42| = 498.432,35| 2.811.692,03
Ordenados 302.698,28] 310.970,98 303.814,46| 353.497,52| 351.079,37| 371.125,61| 1.993.186,22
Encargos Sociais 24.790,08] 24.897,62| 25.025,52 28.988,95 39.145,43 41.779,18{ 184.626,78
Provisdes 29.248,20 18.837,86 29.526,34 77.963,53 33.830,61 4.004,04; 193.410,58
13° exclusivamente 26.315,69] 20.722,75] 27.818,00 37.813,29 16.871,37 11.441,54] 140.982,64
Férias exclusivamente 2.932,51 -1.884,89 1.708,34 40.150,24 16.959,24 -7.437,50 52.427,94
Beneficios 57.701,82 56.001,86| 103.513,72 64.500,82 65.739,98 68.428,94| 415.887,14
Outras despesas com pessoal 703,31 1.087,75 360,34 8.320,30 1.015,03 13.094,58 24.581,31
Servigos Terceirizados 609.533,95 737.215,28|  671.905,96! . 628.498,26! 649.087,11] = 731.994,44| -4.028.235,00
Assistenciais 518.592,96] 631.665,96| 582.595,96] 546.693,96| 573.098,96| 654.273,96| 3.506.921,76
Pessoa Juridica 518.592,96] 631.665,96/ 582.595,96| 546.693,96| 573.098,96| 654.273,96| 3.506.921,76
Administrativos 90.940,99| 105.549,32 89.310,00 81.804,30 75.988,15 77.720,48] 521.313,24
Materiais 122.492,52|  102.255,24| 109.689,50| = 152.782,39|  109.002,40 89.664.55|  685.886,60
Materiais e medicamento 90.756,38| 78.944,76| 84.423,09 119.911,77 82.660,32 69.998,25| 526.694,57
Materiais de consumo 31.736,14| 23.31048] 25.266,41 32.870,62 26.342,08 19.666,30| 159.192,03
Gerais (agua, luz, telefone, aluguel)| - 25.278,19| . 30.972,23| - 36.549,77 35.619,86 33.421,03 33.787,96] 195.629,04
QOutras despesas 1.521,40 1.464,54 8.526,21 2.598,44 2.550,21 2.848,09 19.508,89
Tributarias/Financeiras 84,43 1.658,58 380,21 12343 98,28 171,87 2.516,80
oial das Despesas Uheracionals 4.1 3 5 1 94 #Y 297 4 358 ) 04 968 4 SR AL ALY 4 gH8 3b
Investimento
Equipamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mbveis e Utensilios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
() St 0 U4 §18:3 [ O (.04 £ O ()Y .0
Ghirs o $is ) gh 3614 39 292 4 he 839 ) 2 o3 AR RS S BUY b B30

Bi) 3.5

b5 3

B £

Fonte: Sistema Gestao Saiude - SESSP
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Tabela 16: Fluxo de Caixa

1.708.824,20

(8A 584 9

a3 H5U5

7340086

3 058.86

88

GOATH 5Y

aaq

oeasingels

Saldo do Més Anterior 3.298.244,16| 2.789.930,52| 2.246.417 45 1.846.154,17| 2.099.680,90 -
RECEITAS - - - - - - -
Contrato de Gestdo / Convénio 528.440,80] 611.773,80| 528.440,80| 1.339.102,00| 1.400.102,00| 1.400.102,00( 5.807.961,40
Receitas Financeiras 17.837,47 14.388,94 11.038,19 12.286,83 13.904,41 13.030,70 82.486,54
Outras Receitas 0,00 724,80 0,00 0,00 0,00 0,00 724,80
G314 45 4 Blh B Ydrany 384 .Gt A \J SR R
DESPESAS - - - - - - -
Pessoal (CLT) 384.654,75] 393.451,46| 370.648,20 383.825,65| 415.688,67| 408.059,23| 2.356.327,96
Salarios 339.014,02{ 352.024,21| 350.167,07| 367.259,28| 363.084,87| 374.373,34] 2.145.922,79
13° 21.709,77 0,00 63,35 279,55 190,82 286,36/ 22.529,85
Férias 23.930,96| 40.896,00 17.550,94 12.901,92 38.805,36 33.088,12 167.173,30
Outros 0,00 531,25 2.866,84 3.384,90 13.607,62 311,41 20.702,02
Terceiros (Servigos/Locagédo
Equipamentos) 444.143,09| 671.672,44| 553.441,19| 628.084,24| 542.549,23| 717.863,79| 3.557.753,98
Materiais 171.453,49 54.594,12| 98.159,87| 128.296,85| 132.033,26 55.297,39 639.834,98
Manutengéo Predial 11.242,55 9.702,30 16.162,56 12.428,10 15.689,44 11.424,50 76.649,45
Investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidade Publica (agua, energia, 34.829,78| 34.600,89] 33.050,19] 31.177,88 48.951,45 7.872,04 190.482,23
Financeiras 201,69 150,18 237,09 138,54 134,60 130,49 992,59
Outras despesas 8.066,56 6.229,22 5.373,14 30.107,60 5.433,03 4.357,75 59.567,30

35 Q0 3

55 5

588160849

Fonte: Sistema Gestédo Satide - SESSP

Lorena, sdo Paulo, 05 de Fevereiro de 2020.

Minéia Oliveira Souza Esteves Teixeira
Gerente Administrativo

Saldo do Més Anterior 2.307.808,41] 2.437.599,67| 2.532.107,55| 2.599.902,47| 2.621.842,89| 2.610.957,24 -
RECEITAS - - - - - - -
Contrato de Gestao / Convénio 1.400.102,00( 1.330.102,00} 1.301.285,47| 1.321.102,00| 1.321.102,00] 1.541.102,00; 8.214.795,47
Receitas Financeiras 16.321,40 15.595,14 14.385,34 15.567,49 12.340,54 11.557,55 85.767,46
Outras Receitas 0,00 328,69 0,00 382,39 913,80 0,00 1.624,88
DESPESAS

Pessoal (CLT) 405.886,62] 416.189,68| 382.592,50| 480.775,29| 597.542,78] 593.028,15 2.876.015,02
Salarios 356.014,91| 355.898,94| 357.378,90} 451.759,48| 420.622,61| 420.068,95} 2.361.743,79
13° 2.022,09 2.511,91 1.646,63 466,25 135.513,16| 142.161,58 284.321,62,
Férias 17.362,98] 48.221,01 22.909,28 18.470,18 33.730,79 17.321,57 158.015,81
Outros 30.486,64 9.557,82 657,69 10.079,38 7.676,22 13.476,05 71.933,80
Terceiros (Servigos/Locagédo

Equipamentos) 639.457,85| 678.454,32| 676.429,62| 661.559,32] 622.413,63| 729.969,42] 4.008.284,16
Materiais 196.647,02| 109.097,26] 126.594,97 96.693,24 74.040,71| 146.651,25 749.724,45
Manutencédo Predial 12.223,27 17.223,65| 25.627,74 33.078,71 13.892,12 14.118,62 116.164,11
Investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidade Publica (agua, energia, )

telefone, gas) 23.562,53 24.811,61 28.159,66 33.190,81 28.771,99 30.917,83 169.414,43
Financeiras 81,92 72,40 150,06 120,91 95,78 169,35 690,42
Outras despesas 8.772,93 5.669,03 8.321,34 9.693,18 8.484,98 9.361,17 50.302,63
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