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INTRODUCAO

O Ambulatério Meédico de Especialidades Luiz Roberto Barradas Barata (AME Barradas),
situado na regido do Helidpolis, Sdo Paulo-SP, foi criado em setembro de 2008 a partir do contrato
de gestdo assinado entre a Secretaria de Estado da Satde de Sdo Paulo (SES) e a organizacdo Social
de Saude Seconci — Servico Social da Construcdo Civil do Estado de S3o Paulo.

O Servico Social da Construgdo Civil do Estado de Sdo Paulo —SECONCI-SP é uma entidade .
filantrépica sem fins lucrativos, fundada em margo de 1964 por um grupo de empresarios do setor
de construcdo civil e tem como missdo promover agdes de assisténcia social nela incluida satde,
educacdo e demais atividades afins.

As atividades assistenciais no AME Barradas tiveram seu inicio em dezembro de 2008, em
meio as reformas estruturais necessarias para a adequacdo do prédio a sua nova atividade.

O AME Barradas, até entdo AME Helidpolis, sempre foi palco de inimeros projetos pilotos
e mesmo em atendimento parcial, foi o primeiro no projeto de implantacio do Sistema Conexa no
Estado de S3o Paulo no ano de 2009. O Sistema Conexa consistia em marcacio de consultas via
Sistema e ndo mais manual.

Em dezembro de 2009 iniciamos nossa atividade cirdrgica realizando procedimentos em
regime de hospital dia.

Outro projeto desenvolvido se deu no setor de SAME- Servigo de Arquivo Médico e
Estatistico, que implantou em fevereiro de 2011 o sistema de prontudrios digitalizados através do
programa de Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED), esse sistema disponibiliza a
captacdo de imagens de documentos, armazenagem, localizag3o e gerenciamento de informacdes
dos documentos e dados eletrénicos com assinatura digital. O sistema recebe trés assinaturas
garantindo a informacdo fidedigna.

Nesse ano o AME Barradas intensificou sua politica de humaniza¢do no atendimento,
facilitando o acesso dos usudrios ao ambulatdrio. Passamos a oferecer aos usudrios um servico
especializado de transporte com uma van e um énibus, este tiltimo adaptado para o transporte de
pessoas portadoras de necessidades especiais, ligando o AME Barradas 3 estacio de metrd do Alto
do Ipiranga e atualmente a esta¢do de metrd Sacomi. Esse transporte funciona continuamente,
atualmente com 1 micro 8nibus, das 6 as 22h e transporta em média, cerca de 40.000 pessoas por
més totalizando mais de 480.000 pessoas ao ano, entre pacientes e acompanhantes.

No ano de 2012 tivemos inicio a Central de Agendamento Cirtrgico (CAC), contando com

um software desenvolvido especificamente para agendamento, controle e confirmacdo dos
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procedimentos cirirgicos. Através desta ferramenta conseguimos reduzir a taxa e absenteismo
cirdrgico para niveis inferiores a 7%.

Em 2013 apés 5 anos de atividades, atendendo a Convocagiio Plblica, publicada no Digrio
Oficial do Estado de S3o Paulo no dia 06 de julho de 2013, o Seconci-OSS apresentou um novo
Projeto de Trabalho para manter o gerenciamento do AME Barradas.

Apoés avaliagdo técnica por parte dos drgdos competentes da SES o Seconci-0SS foi
selecionado e assinou novo Contrato de Gestdo em setembro de 2013, com novas metas
pactuadas.

Neste momento, respondendo a um pleito da populagio e solicitacio da SES, o AME
Barradas passou a funcionar também aos sdbados, das 7 as 17hs, ampliando significativamente
seu atendimento na drea da radiologia.

Em agosto de 2018 o AME Barradas assinou novo Contrato de Gest3o com a SES,
completando entdo 10 anos de funcionamento sobre gestdio SECONCI. Na ocasido do chamamento
publicado em diario Oficial, apresentamos o Projeto para novo Contrato, concorrendo com outras
organizagdes sociais.

Em 2019 foi implantado o Prontudrio Eletrdnico do Paciente (PEP), permitindo a digitacdo
dos atendimentos de consultas com a seguranca da assinatura eletrdnica autenticada pela SBIS-
Sociedade Brasileira de Informatica em Salde.

O AME Barradas ocupa uma érea total de 30.000 m® e 16.032 m? de area construida. Possui
49 consultérios de atendimento ambulatorial multiprofissional, sala de emergéncia totaimente
equipada para dar suporte as atividades didrias do AME, centro cirtirgico com salas operatérias e
leitos de RPA, hospital dia, 2 salas de pequenos procedimentos, 3 salas para realizacdo de
procedimentos endoscépicos, 2 consultérios odontoldgicos, area para reabilitagdo, drea destinada
para exames diagnosticos inclusive com tomografia, ressonancia magnética, medicina nuclear e
PET-CT.

Contamos com um total de 25 especialidades médicas e mais de 30 exames auxiliares de
diagnéstico e terapéutica.

Temos como ponto forte nossa estrutura cirdrgica, dnica no pais, com um centro cirtirgico
moderno com 6 salas operatérias e 12 leitos de recuperacio pés anestésica, possibilitando a
realizagdo de cirurgias de pequeno e médio porte, inclusive sob anestesia geral. Dando suporte ao
centro cirdrgico, contamos com uma ala de internagiio em regime de hospital dia, com 12 quartos

e 24 leitos, funcionando das 6h as 20h, o que permite ao paciente ser operado e receber alta no

mesmo dia.
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Seguindo determinagbes da Secretaria de Estado da Salde, o AME Barradas oferece
atendimento médico de alta resolugdo, atendendo protocolos clinicos de acesso previamente
definidos e acordados com a Secretaria de Estado da Saude, de maneira que os pacientes sdo
atendidos na sua integralidade e, dentro do possivel, em um tnico dia. O foco do atendimento é
voltado para a investigacdo diagnéstica e orientagdo terap@utica nas especialidades clinicas e
resolugdo cirdrgica nas especialidades cirdrgicas.

De acordo com nova proposta de regionalizagdo do atendimento em salde no Estado de
S3o Paulo, o AME Barradas encontra-se inserido na Rede Regional de Atencdo a Satide RRAS 6,
cuja delimitacdo geografica é representada pelo municipio de S3o Paulo. Segundo dados do IBGE -
Censo Demografico de 2010, a RRAS 6 responde por uma populagio de 11.253.503 habitantes,
sendo 47,35% homens e 52,65% mulheres. Dentro da RRAS 6, o0 AME Barradas localiza-se na
Regido Sudeste, que compreende 23 distritos e uma popula¢io de 2.649.670 habitantes. Nesta
regido estdo sob gestdo estadual 8 hospitais e 5 ambulatérios, destes, 2 hospitais e 2 ambuiatdrios

estdo sob Contrato de Gestdo com Organiza¢des Sociais de Saude, um deles o AME Barradas.

Missdo

Em consondncia com a SES, oferecer atendimento multiprofissional resolutivo, em tnico dia,

priorizando a investigacdo diagndstica e tratamentos cirlrgicos.

Visdo

Ampliar a oferta de servigos, tornado-se referéncia como centro especializado em diagnostico e

terapéutica de alta resolutividade.

Valores

Etica

v v

Dignidade
Pioneirismo e Inovagao

Resolutividade

v Vv VY

Economicidade



OFERTA DE SERVICOS

Como ja mencionado, o AME Barradas oferece atendimento médico em 25 especialidades
médicas distintas, atendimento odontolégico aos pacientes especiais e atendimento
multiprofissional em mais 8 dreas do conhecimento da salde. A rede de exames diagnésticos é a
maior do pais, servindo de referéncia para todo o Estado de S3o Paulo, sendo esse um dos grandes

diferenciais do Ame Barradas.

*' ESPECIALIDADES MEDICAS |-~ - EXAMES DIAGNOSTICOS
ANESTESIOLOGIA ANGIOFLUOR
CARDIOLOGIA AUDIOMETRIA
CIRURGIA GERAL BIGPSIA DE PROSTATA
CIRURGIA PLASTICA BIOPSIA TIREOIDE
CIRURGIA VASCULAR CAMPO VISUAL
CLINICA MEDICA CINTILOGRAFIA
DERMATOLOGIA COLONOSCOPIA
ENDOCRING ADULTO DENSITOMETRIA
ENDOCRING INFANTIL ECOCARDIOGRAMA
GASTROENTEROLOGIA ADULTO ECOENDOSCOPIA
GASTROENTEROLOGIA INFANTIL ELETROCARDIOGRAFIA
GINECOLOGIA ELETROENCEFALOGRAFIA
HEMATOLOGIA INFANTIL ENDOSCOPIA
HEMATOLOGIA ADULTO ESPIROMETRIA
MASTOLOGIA ESTUDO URODINAMICO
NEFROLOGIA ADULTO HISTEROSCOPIA
NEFROLOGIA INFANTIL HOLTER 24 H
NEUROLOGIA ADULTO MAMOGRAFIA
NEUROLOGIA INFANTIL MAPA
OFTALMOLOGIA MAPEAMENTO DE RETINA
ORTOPEDIA MIELOGRAMA
OTORRINOLARINGOLOGIA NASOFIBROSCOPIA
PNEUMOLOGIA ADULTO ocT
PNEUMOLOGIA INFANTIL OTONEUROLOGICO
UROLOGIA PANFOTOCOAGULACAQ

‘ESPECIALIDADES, NAO MEDICAS | AQUIMETRIA

Co T T TN A pET €T
ENFERMAGEM RAIO X
FARMACIA CLINICA RESSONANCIA MAGNETICA
FISIOTERAPIA RETINOGRAFIA
FONOAUDIOLOGIA TESTE ERGOMETRICO
NUTRICAO TESTE ORTOPTICO
PSICOLOGIA TOMOGRAFIA
SERVICO SOCIAL ULTRASSONOGRAFIA
ODONTOLOGIA ULTRASSONOGRAFIA OCULAR

YAG LASER

Um dos grandes problemas enfrentados no atendimento ambulatorial no Estado de Sio
Paulo é o alto indice de absenteismo, principalmente dos exames diagndsticos. Visando minimizar
este problema, sempre buscamos estratégias para reduzir a taxa de absenteismo. No ano de 2008,

o absenteismo do AME Barradas, encontrava-se na faixa de 27% e 34% para consultas e exames,
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respectivamente. Neste momento iniciamos o processo de confirmacio de consultas e‘exames
através do envio de mensagens por SMS, mais tarde esta pratica foi absorvida pela prépria SES
através da CROSS. Em 2010 nossa média de absenteismo foi 18% nas consult.as médicas e 24% nos
exames de SADT.

Conseguimos manter a taxa de absenteismo sob controle. Confirmamos as redugdes nestes
numeros apos ampliarmos nossa capacidade de confirmacio de consultas e exames através da

instalagdo da Central de Confirmacdo, funcionando de segunda a sexta-feira das 09 3s 19h e com o
objetivo de confirmar 100% dos exames, consultas e cirurgias agendadas no AME Barradas. Os
resultados demonstraram o reaproveitamento de cerca de 5 a 7% de vagas de consultas e exames
de pacientes agendados.

Com essas medidas reduzimos a taxa de absenteismo desde a inauguracio.

No ano de 2019 nosso indice de absenteismo para exames externos foi de 28,59%, exames
internos 10,39% e consultas médicas 14,65%.

Pensando no nosso cliente, desenvolvemos o sistema de marcacio de consultas em 2
plataformas digitais, site e aplicativo, onde o paciente pode realizar a solicitacdo de agendamento
de consultas e exames dos profissionais do AME Barradas sem sair de casa, através do seu celular
a qualquer hora do dia. O setor de agendamento recebe as solicitagdes, realiza o agendamento e
responde ao paciente em até 3 dias, encaminhando o comprovante de agendamento e
orientagdes necessarias.

Com essa ferramenta conseguimos diminuir o tempo de espera do pacientes para o
agendamento de pds consulta e exames, onde apds a implantaco ja agendamos em média 37.987

consultas e exames pelo sistema virtual, preservando o conforto e o tempo disponivel dos nossos

usuarios.

PRODUCAO AMBULATORIAL

Realizamos no ano de 2019, 122.097 consultas médicas, sendo a meta 115.104 consultas,
46.906 consultas ndo médicas com meta de 44.400, 8.369 cirurgias maiores com meta de 7.800 e
7.236 cirurgias menores com meta de 5.640, totalizando 15.605 cirurgias, 22.020 exames externos
com meta de 22.800, 435 consultas odontoldgicas com meta de 360, 1.133 litotripsias com meta
de 960 e 1.349 secdes de fototerapia com meta de 1.200.

Realizamos no total de 1.801 exames de PET-CT no ano de 2019, referéncia Unica para

todo o Estado de S3o Paulo, tendo como meta 1.800 exames.



Produg¢io Ambulatorial — Janeiro a Dezembro 2019

Consultas Médicas o ‘
: Total
_Cont.  Real. %

Primeiras ConsultasRede ' 32760 28.659 12,52
nterconsultas  © 17.640 18.565 5,24
?CdnsultasSubseq_ﬂenteS_ . : 54._7[_)4_’ 74.873 15,72f
Total 1115104 122.097 6,08
Nio Médicos o

Total

T Cont.  Real. %

Consultas Ndo Médicas 36,000 36.774. 2,15
Procedimentos Terapéuticos (sessies) ~ 8.400 10.132° 20,62
Total .. . 44400 46906 5,64
Cirurgia Ambuiatorial Maior (CMA) S
‘ Total
Cirurgias ambulatoriais CMA ~ 7.800 8369 7,29
Total 7800 8369 7,29
_Cirurgia Ambulatorial Menor (cma) L
Cirurgias ambulatoriaiscma © 5.640° 7.236° 28,3
Total 5840 7236 283
Atendimento Odontolégico
| Total
Primeiras ConsultasRede 360 413 1472
. Interconsultas S S 0 22 0
Total . 360 435 2083
. SADT Externo e
: :Total o
... . Cont, Real. %
Diagnéstico por Ultra-Sonografia . 5160 4790 7,17
Diagndstico por Medicina Nuclear inVivo ~ 2.400: 2318 -342
Disgnésticopor Endoscopia ~~~~© 6.600¢ 6.549 -0,77
Métodos Diagndsticos em Especialidades ~ 8.640' 8363 -3,21
Total 122800 22020 -3,42
Tratamentos Clinicos —

;Total
i ... :Cont. “Real. %
Terapias Especiali_zadasf_Litqtr_ipgi_q .. 960 1.133; 18,02
Fototerapia-Sessdes 1200 1349 12,42



BT T e

;Interno o
?Externo____ _

_Consultas Médicas

gﬂJanelro i
Cont. . Real

- Primeiras Consultas

;Rede

' Interconsultas
; Consultas
: Subseqiientes

 Total

2730 2156

1470 .
XA

$9.592 110,010

. Fevereiro
VCont.

1699

6155'

Producdo Ambulatorial —

< Margo

iReaI ?Cont EReaI iCont

2730 2344 2730 2286 2730
_1_._470 1566 1470 1415 1470

5. 392 6. 324 15,392 ; 5 708 3. 392
9 592 10234 : 9592 9. 409 9. 592

_ Consuitas Nio Medlcasn'Proced[mentos Terapeutlcos Nao Médicos

iConsultasNdo
i Médicas

Janeuo
_,Cont-,  Real.

: Procedimentos

. Terapéuticas
(sessBes) .

tTotal
7 Cirurgia Ambujat_ona_l Maior{CMA}

| ambulatoriais CMA &
- Total

. Cirurgias :
. ambulatoriais oma .

Total

7000

‘Jangio

, Cont. - Real,
Cirurgias : :
650

650 :

 Janeiro

. Cont, ' Real.

470"
470 .

_ Atendimento Odontologlco .

* Primeiras Consultas
‘Rede
;Vln!erconsullas 0 1

‘Total

; Janeiro

30

13.000 2982

654 -
3 700 3.63

. Fevereiro
Cont.
640 ..
L6407
_ Cirurgia Ambulatorial Menor(cma] o
ervereiro _
Cont. :
847,
647 .

. Fevereiro
‘Real.

3

2

Man;o

Real. Com Real. Cont

33000 3088 3000 3005 3000

700 858 _7oo§
13,700 3863 3700 ;

0 831
3700] 3919

 Real.

Margo

. ‘Real, ' Cont.
650 616

650 616

735
735

650
650 |

650

Margo
| Cont, ; Real.

Rea

590
590!

583 470
583 470°

.
470}

- Margo

Cont. Real. Cont. ! Real. | Cont.

02 %

0

Wi 32 N A

Abri

Abnl -

bl

650

Aot
; Cont.
410
40

A
iRea_I.
308
30

Total

t__(_Zo_nt.
o
1.800
1800

12 Semestre 2019

~ Maio

Real. . Cant. Real.

2.862
1574

28012730
1575 1470

8517 5392
10.893 * 9.592

o Maio
Real - Cont. . Real.

3442 3,000

899 700
L A341:3700

Maio

Real. . Cc

770

Maio

Real. : Cont. ' Real.
a0

470

668 |
668 -

Maio
- Cont, ' Real.

M0

47

” jrrRe-gl.

7083
11489

3.399

899
429 ;

650 820

675 .
675

0
301
4.

22

1779
1.801

“Junho
‘ | Cont.

2730
1470

9.392
9.592

t Junho
+ Cont.

3.000

700 :
3700 -

“Junho
: Cont,

. 650
650 .

4.

470

‘Junho
- Cont.
30
0.

.30

1,17

0,06

_5 Total

- Real.

2.287
1404

5915

9.606

- Cont,

16.380

8.820

32.352
57.562 -

: Total

" Real.

2695

722

3417

_ Cont.

18.000

4,200 :
22,200 :

- Total

Real.

2

- Junho _
: Cont. - Real.

520 .

520

Real.

35.

721

30

‘ Cont.

3.900

3900

Total
Cont.

2.820
2.820

Total
- Cont,

180

180 :

Real.

14.736
9.233

37.672
61.641

_Real,

18.611

4.863

23474

Real.

4302
4302

Real.

3.603
3683

Real.

200

14

214

%

10,04
4,68

16,44
7.1

%

3,39

15,79
5,74

%

10,31
10,31

%

30,6
30,6

%

11,11

18,89



SADT Externo

: Sonografia_

' Diagnésticopor

* Medicina Nuclearin
Vivo

 Diagnostico por
iEndoscopia

¢ Métodos
* Diagnosticos em

: Especialidades
Total

: Térapias R

Especializadas -

- Litotripsia

 Fototerapia-

Sessoes

PETCT

ntgmo 1

Exemo

Total

_Consuitas Medicas

 Primeiras Consultas
: Rede

“ Interconsultas

: Subseqiientes

Consultas

Tolal

Consulias Nao
:Medicas
" Procedimentos

: Terapéuticos

(sessoes)
- Total

12730

5392

Janeio i Fevereio  Margo.

S

200

550

- Janeiro

Cont. | Real.

80

100,

- Jangiio

:Cont, : Real.

0 0
180
180

dutho
. Cont,

2274

1470 1504

9592

- Julho
130000 333

0.

b Cont Real
- Diagnéstico por Ultra- ‘
365
20

486

LT 560 ]
1900 1621 1.

_Tratamentos Clinicos =

81 .

13

160
160 .

L ihgosto

‘Real.
2730
1470

6419

Agosto

Cont. - Real. . Cont

430, 452

2000 198

5500 4821

103

100 ;

Fevereirp

ont,

150

1501 1521

Cont. ; Real. *

1507 1470

5392 667475392 6186|5392
10287 959210671 9592 10,084 | 9592

Consultas Nao Medicas

v

430

2000

550

100 ¢

Mago
Cont, ' Real. | C

JAbil

249, 430

01 200;

i

562 560

6120 720

Aol

. Rel. Cont. el

85 80

102 100

Al

:Redl. | Cont, . Real.
020 0 405

180 1500 143) 150!
150 144

'Setembro__ Qutubrg
Cont, | Real. | Cont, * Real. * Cont. | Real.

149711470

Sefembro | Outubro
- Cont, ; Real.  Cont. | Real. :Cont, ; Real. iCont, | Real.

00 325213000 306413000, 3242

700° 8210 700 978 700 10471 700 1082 700. 81
. '3700° 4160 3700° 4230 3700 41113700 4334 3700 3560

~Maio
Real. _Cont. } Real.  Cont. ' Real. - Cont

494 |

250 200

2l

7200 612; 720 605:
001614 1900 ¢ 2.075

o1

123

430

50

70

11900} 2.188

. Cont.

Real.

80

100°

Produ¢do Ambulatorial - 22 Semestre 2019

Novembro

© 2490127301 24012730 273912730 2197

. 1723 1470 1 1498

| 692075392 5815
S 11,3820 9592 9542

 Novembro_
. Cont. - Real,

13000 2764

700 .

492

67

570

959

1900
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ATENDIMENTO CIRURGICO

O AME Barradas tem como missdo oferecer atendimento multiprofissional resolutivo, em
dnico dia, priorizando a investigagdo diagndstica e tratamentos cirdrgicos. Respeitando esta
caracteristica intrinseca, continuamos fortalecendo nossa proposta cirdrgica, oferecendo 100% de
nossa oferta a Central de Regulagdo de Ofertas de Servicos de Satide (CROSS), conforme diretrizes
da Secretaria de Estado da Satide de S3o Paulo (SES).

Por disponibilizar de uma completa estrutura diagndstica, todos os pacientes referenciados
ao AME Barradas podem ter seu diagnéstico confirmado de forma ripida e resolutiva, nio
necessitando de referéncias externas. Uma vez indicado o procedimento cirtrgico em regime de
hospital dia, os pacientes sdo encaminhados imediatamente & Central de Agendamento Cirdirgico
(CAC) e o procedimento é agendado no AME Barradas. Temos como meta Institucional o
agendamento em até 60 dias. Quando o procedimento cirdrgico necessita de internacio
hospitalar, o AME Barradas agenda o mesmo nos Hospitais Estaduais da Vila Alpina ou
Sapopemba, através de pactuacdes prévias.

No ano de 2019 realizamos 15.605 procedimentos cirtirgicos {contratado 13.440), destes
8.369 foram cirurgias maiores, realizadas nas dependéncias do centro cirlirgico sob regime de
internagdo em hospital dia com necessidade de intervencio anestésica especializada e 7.236
cirurgias menores com anestesia local.

Neste mesmo periodo, o AME Barradas encaminhou pacientes aos hospitais, sendo 2.950
encaminhados ao Hospital Estadual da Vila Alpina e 1.838 ao Hospital Estadual de Sapopemba.

Gostariamos de ressaltar que tanto o AME Barradas,como os Hospitais Estaduais da Vila
Alpina e Sapopemba, encontram-se preparados e equipados para o atendimento integral
adequado.

Dos seguimentos cirurgicos atendidos no AME Barradas destacamos abaixo a maior

prevaléncia cirdrgica por ordem decrescente:

ESPECIALIDADE CIRURGICA PERCENTUAL DE CIRURGIAS REALIZADAS NO ANO DE 2019
OFTALMOLOGIA 30%
OTORRINCLARINGOLOGIA 24%
UROLOGIA 13%
GINECOLOGIA 9%
MASTOLOGIA- bidpsia 7%
ORTOPEDIA 5%
CIRURGIA PLASTICA 4%
CIRURGIA VASCULAR 3%
TIREOQIDE - Paff 3%
ODONTOLOGIA 2%
TOTAL 100%
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Todo atendimento ao paciente estd inserido na politica de seguranc¢a do paciente, sendo
eles:
v Identificar corretamente o paciente através de dois identificadores {nome completo e data
de nascimento);
Melhorar a comunicagdo entre profissionais de sadde;
Melhorar a seguranca na prescrigdo, no uso e na administracio de medicamentos;
Assegurar lugar de cirurgia, intervengdo, procedimentos e pacientes corretos;

Higienizar as maos para evitar infecgdes;

AN N N

Reduzir risco de guedas;

HUMANIZAGAO AME BARRADAS

O aprimoramento da qualidade dos servicos na area da salide é um dos maiores desafios
nacionais e figura entre as principais prioridades nos diferentes niveis da administracdo publica.

Entende-se por Humanizagdo em Saude, o principio ético e politico orientador da atencdo e
da gestdo em saude, que tem como objetivo central promover mudanga na cultura organizacional,
fomentando autonomia e protagonismo dos sujeitos, assegurando a co-responsabilidade na
condug¢ao dos processos e na producio da satde.

Alinhada as Politicas Nacional e Estadual de Humanizacdo, a Politica Institucional de
Humanizagdo do AMEB, visa enfrentar os desafios de promover mudancas nas praticas de
produgdo a saude e nos modelos de aten¢do e de gestdo, por meio de um esforco conjunto na
constru¢do e implantagdo de novos métodos e dispositivos de atendimentos aos usuarios e de
apoio a gestdo dos servigos de saude,assim como pela integragdo e fortalecimento de actes que ja
contribuem para a melhoria da qualidade das relagdes entre usudrios,trabathadores, gestores,
instituicdo de sadde e comunidade.

A instituicao iniciou a formalizagdo das agBes de humanizagdo em 2013 com a constituicdo
de um Comité de Humanizagdo que atua desde entfio assegurando a efetivaco da Politica de
Humanizagdo (Nacional, Estadual e Institucional) no AME Barradas.

O Comité de Humanizagdo é multiprofissional, onde o compartilhamento de saberes
contribui para a ética do ponto de vista da diversidade e prima pela humanizacio em seu sentido
pleno.

Por meio das agbes definidas pelo Comitéd de Humanizacio foi instituido o “Plano

Institucional de Humanizagdo” (PIH), compartilhado com a Alta Gestdo e operacionalizado pelos
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diferentes atores institucionais, possibilitando assim a efetivacio da Politica Institucional de

Humanizagao.

O Comité de Humanizagdo (CH) do AME Barradas desenvolveu no decorrer do ano de 2019,
atividades arroladas ao Plano Institucional de Humaniza¢fo {PIH), direcionado ainda & mesma
diretriz da Politica Estadual de Humanizagdo que compds o PIH 2018, pautada na Valorizagio do
Trabalho e do Trabalhador, Fomento a Grupalidades, Coletivos e Redes, sendo a acdo a ser
abordada de maior destaque, relacionada ao tema “Comunicag¢io no Bloco Cirtrgico”.

Trata-se de um ambulatdério de especialidades de alta resolubilidade, onde o Bloco
Cirargico (Centro Cirlrgico, CME, Central de Agendamento Cirurgico, Farmécia/Suprimentos,
Hospital Dia e Orientacdo de Enfermagem), se destacou como maior campo para identificacio,
exploragdo e atuagdo do Comité de Humanizagdo e envolveu os diversos atores no bloco cirtrgico
pautadas em assegurar a prética assistencial, mitigando riscos e buscando por resultados cada vez
mais satisfatorios.

A intengdo do Comité de Humanizacdo foi criar um campo para discussdo dos processos
cirdrgicos, de modo que as propostas de solucdio para os problemas partiram dos préprios
envolvidos, e coube ao CH mediar.

O Comité de Humaniza¢do visitou as areas, com o objetivo de melhor conhecer os
processos de trabalho e intera¢do das equipes. O trabalho seguiu o fluxo do paciente cirtrgico,
com abordagem inicial ao agendamento cirlrgico, e o seguimento avangou a medida que foram

criadas oportunidades de melhoria para o processo abordado.

As atividades desenvolvidas:
v' Estabelecer estratégias que fortalecam a importancia de cada membro inserido na
equipe individualmente e coletivamente;
v" Promover atividades que possibilitem aos envolvidos no Bloco Cirtrgico a criaco da
missdo, visao e valores de cada setor;

v" Valorizar a co-responsabilidade dos sujeitos nos processos de gestdo;

f\

Acolher novas ideias;

v" Elaboragdo da Missdo, Visdo e Valores do Bloco Cirtirgico.

A abordagem com as equipes se deu através de encontros informais, com representantes

das areas e do Comité de Humaniza¢3o, onde se iniciou o trabalho com uma reflexdo sobre os



preceitos do SUS, definicBes conceituais de missdo, viséo e valores e a reapresentagio do Mapa
Estratégico da instituigdo pelo Escritério da Qualidade, onde cada setor foi estimulado identificar o
seu processo de trabalho dentro dele, fundamentando assim, a atividade proposta.

Ao final do encontro as equipes apresentaram ao grupo as criagdes e foram orientadas
também a apresenta-las e discuti-las com os demais membros das equipes, que devido as
atividades laborais, ndo puderam participar, e posteriormente, quando concluidas ,encaminha-las
ao CH.

O encerramento da atividade relacionada ao Bloco Cirdrgico deu-se com a presenca de
todo o Comité de Humanizagdo percorrendo as dreas envolvidas, para formalizacio da entrega de
um porta-retrato contendo a produgdio da Missdo, Visdo e Valores realizada por cada equipe
durante as oficinas.

A entrega da producdo foi realizada “in loco”, para contemplar um maior ndmero de
colaboradores e reforcar a importancia da valorizacio do trabalho individual e coletivo na
construcdo de novas ideias e possibilitou o alinhamento das atividades assistenciais e operacionais
ao Planejamento Estratégico da Instituico.

Paralelamente a estas atividades, abaixo citaremos outras acdes:

- Campanha do Lenco Solidario;

- Roda de Conversa - Setembro Azul: Deficiéncia auditiva e seus desafios:

- Roda de Conversa — Setembro Amarelo - Valorizacgio da Vida: Prevencado do Suicidio;

- Instalagdo de papel de parede decorativo para melhorar a ambiéncia da sala de
mamografia;

- Adaptacdo de purificadores de dgua, papeleiras e lixeiras no refeitério caseiro, tornando-
0s acessiveis as pessoas com deficiéncia;

- Oficina de Nutrigdo em comemoragdo ao “Dia dos Pais”;

- Instalagdo de bancada para carregamento de celular na Sala de Espera do 2¢
acompanhante;

- Reunido Mensal de Humanizagdo com a presenga da Articuladora de Humanizagio e
Gerente do CARS-10 Sudeste, tendo como pauta o Matriciamento AME Barradas.

Quanto ao desdobramento da ditima reunido com Articuladora de Humanizagdo e Gerente
do CARS Sudeste citado inicialmente neste documento, informamos que promovemos na
Instituicdo um encontro com os representantes dos equipamentos da sadde do municipio do

Distrito do Ipiranga de S3o Paulo, onde o AME Barradas e a Supervisdo de Saude do referido
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Distrito apresentaram a estrutura fisica, operacional e algumas particularidades de cada Unidade
relacionadas a absenteismo, perda primaria e demanda reprimida.

Nesta abordagem, o AME Barradas forneceu CD com o protocolo de agendamento e
informacgdes sobre as especialidades médicas e os CID’s relacionados e ofereceu-se também a
compor um Manual de Instrugdes para Agendamento do Sistema CROSS, como instrumento de
consulta para os Setores de Agendamento das Unidades, sendo a ideia muito bem recebida pelos
presentes.

Neste encontro, a partir de suas vivéncias, foram identificadas oportunidades de ajustes
na relacdo de ofertas de servigos de salde e envolvimento da Regulacdo da Rede.

Em contrapartida, a Supervisdo de Salde do Municipio ficou de articular com a DRS1 a
distribuicdo das vagas para ajustar a grade de oferta e procura de exames e procedimentos, o que
nos fez entender que o objetivo inicial do encontro foi atingido, pois houve uma aproximacio

entre os equipamentos do territorio.

Resultados

Como resultados das agBes de humanizagdo, almejamos o estreitamento do vinculo entre o
Comité de Humanizac&o e a equipe, onde a troca de experiéncias e conhecimentos favorega maior
entendimento dos fluxos, normas e rotinas estabelecidos, com reflexo direto na assisténcia
promog¢ado da saide e assisténcia aos pacientes, criagio de campo para exposicio de idéias e
ampliagdo da percepgdo dos membros do comité quanto & importincia das ages de humanizac¢io

propostas pelos colaboradores, voltadas aos trabathadores e pacientes.

PROJETOS E PROGRAMAS
Programa de Atendimento Odontolégico ao Paciente Especial

Teve inicio em 2011 e continua sendo um dos servicos oferecidos pelo AME Barradas aos
pacientes da rede publica de salde da Secretaria Estadual de Saude do Estado de Sdo Paulo. O
objetivo principal deste atendimento consiste em oferecer um atendimento especializado aos
pacientes com necessidades especiais, adequado a nivel ambulatorial e em centro cirdrgico sob
anestesia geral em uma drea carente da odontologia. Esses pacientes podem ter alteragbes
tempordrias ou permanentes de ordem neurolégica, hematolégica, reumatoldgica, ser portadores
de sindromes de ordem genética, pacientes a espera de transplantes diversos ou pos-
transplantados, oncolégicos, imunossuprimidos, cardiopatas, etc. atendimento esse também

conhecido atualmente como Odontologia Hospitalar. Este atendimento abrange praticamente
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todos os procedimentos odontoldgicos em especial tratamentos restauradores, periodontais,
cirdrgicos e endoddnticos além da prevengdo. Este tipo de abordagem nesse grupo de pacientes
leva a uma melhora significativa na qualidade de vida dos mesmos e uma economia de recursos no
sistema publico de satde, em internagdes e tratamentos medicamentosos, visto que o nimero de
complicag¢des sistémicas desencadeadas com problemas orais diminui.

No ano de 2019 foram realizados 435 atendimentos ambulatoriais e 182 procedimentos

em centro cirargico e 9.184 procedimentos em ambulatdrio.

Programa Vale a Pena Ver

Iniciamos Projeto Da Secretaria de Saude do Estado de S3o Paulo “Vale 3 pena Ver” em
setembro de 2015.

O Programa prevé o fornecimento de ortese visual - tipo éculos - como complemento
assistencial, no pés-cirlrgico de facectomia por facoemulsificacio com implante de Lentes Intra
Ocular (LIO) dobravel, de pacientes com 60 (sessenta) anos ou mais, residentes no Estado de S3o
Paulo e que tenham realizado a cirurgia de catarata através da rede de servicos do Sistema Unico
de Saude - SUS do Estado de Sdo Paulo. Nosso servico de salde, participante do Programa,
recebeu um kit-mostrudrio contendo 30 tipos de éculos para que os pacientes escolham tamanho,
cor e modelo da armagdo. Somente sdo fornecidos éculos com lentes monofocais, contudo se o
paciente necessita correcdo para visdo longe e perto ele recebe dois éculos.

Apos a cirurgia de facectomia, o médico oftalmologista faz a prescri¢io, em Receitudrio
Padronizado pela Secretaria de Estado da Saude - SES de forma eletrénica.

O receituario contém a prescri¢do de correcdo refrativa ou outro tipo de corregio, medicio
da “Disténcia Interpupilar” verificado através do pupilémetro adquirido por nossa unidade, o
tamanho da “ponte” (caso haja necessidade) e o tamanho das armacdes, utilizando a codificacio
do mostruario fornecida pela Secretaria de Estado da Satde.

Os pacientes sdo informados que receberdo os 6culos em sua residéncia e orientados sobre
a necessidade de retornarem ao servico médico para conferéncia e possiveis ajustes no prazo
maximo de 90 (noventa) dias do recebimento dos 6culos, saindo com a consulta de retorno j3
agendada.

O receituario padronizado (prescri¢do médica) é encaminhado ao respectivo departamento

Regional de Saude — DRS1, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar da data da prescricio.
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A Empresa fornecedora dos 6culos, definida pela Secretaria de Estado da Satde, retira as
prescricbes médicas para a prestacdo de servico semanalmente nos DRS, mediante relacio de
remessa, data e assinatura de quem recebeu o lote de prescricdes.

A empresa fornecedora, a contar da data do recebimento das prescrigdes médicas, tem um
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis para confecgdo e envio a residéncia do paciente {via Sedex
—com Aviso de Recebimento - AR) dos dculos, bem como uma cépia da prescricdo médica.

No ano de 2019 foram atendidos pelo Programa Vale a Pena Ver, 147 pacientes gerando

210 solicitagdes/prescrigdes dculos.

Programa Filho que Ama Leva o pai ao AME

Continuamos com o Projeto que foi implantado em margo do ano de 2014 elaborado pela
Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo que visa o atendimento de homens acima de 50 anos.
Essa campanha de prevengdo e promogdo de salide incentiva os filhos dos pacientes a levarem
seus pais ao médico. O protocolo de atendimento foi desenvolvido em parceria com a Sociedade
Brasileira de Urologia, a Sociedade de Cardiologia do Estado de S&o Paulo (Socesp) e a Sociedade
Brasileira de Clinica Médica.

Uma pesquisa feita pelo Centro de Referéncia em Salide do Homem, na capital paulista,
mostrou que 60% dos pacientes homens que ficam doentes sé buscam tratamento quando as
doengas jd estdo em estado avangado, quadro que se explica pela baixa procura por exames
preventivos e consultas regulares. O programa tem como alvo justamente estes pacientes.

Todo paciente interessado é atendido aos sabados e pode agendar por telefone os exames
e consultas, no més de seu aniversdrio, sem a necessidade de prévio encaminhamento. O
atendimento é dividido em pelo menos dois sabados. No primeiro, o paciente passara por uma
consulta de enfermagem que envolverd avalia¢io do peso, altura e risco cardiaco, além de uma
série de exames laboratoriais.

O retorno é agendado em outro sdbado para consultas com cardiologista e urologista,
onde ocorre avaliagdo do paciente e verificagdo dos resultados dos exames. Caso o paciente
apresente alguma anormalidade é encaminhado para exames complementares, acompanhamento
e tratamento ja dentro da rotina de atividades ambulatoriais comum do AME.

No ano de 2019 realizamos 924 consultas de cardiologia e 934 de urologia além de 973

consultas de enfermagem.
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Linha de Cuidado Microcefalia

Iniciamos novo programa da SES em janeiro de 2017.

A linha de cuidado de microcefalia visa diagnosticar precocemente esse agravo a satde e
prover as bases para uma assisténcia integral e continua ao recém-nascido com microcefalia.

Os atores envolvidos na linha de cuidado da microcefalia s3o as maternidades do Estado de
Sdo Paulo, a rede de Ambulatérios Médicos de Especialidades (AME) de referéncia, os hospitais
universitarios de referéncia, os municipios paulistas com seus servicos de atencio basica.

A linha de cuidado inicia-se com a suspeita de microcefalia (MC) em recém-nascido (RN)
nas maternidades do Estado de S3o Paulo. A crianga com suspeita deve ser agendada na
“Enfermagem - Linha de Cuidado Microcefalia” no AME de referéncia daquele hospital via sistema
CROSS. Caso a microcefalia seja confirmada pelo Ambulatério Médico de Especialidades, o
paciente passara por exames e consultas nesta unidade no mesmo dia e em um segundo dia, ap6s
0s quais sera encaminhado para acompanhamento na atengio basica municipal.

Ambulatério Médico de Especialidades 12 dia:

Encaminhado pela maternidade, o paciente é atendido em uma consuita de enfermagem
em que o perimetro cefalico € novamente medido e os dados da crianga, inseridos no grafico de
confirmagdo da microcefalia. Se o agravo nao for constatado, o AME encaminha o paciente para a
Unidade Basica de Salde de referéncia da residéncia da méde para acompanhamento do recém-
nascido pela atencdo basica local. Caso a microcefalia seja confirmada, a equipe de enfermagem
colhera sorologia STORCH (Sifilis, Toxoplasmose, Rubéola, Citomegalovirus e Herpes).

Em seguida, o paciente realiza ultrassom transfontanela. Caso o exame n3o possa ser
realizado, o0 AME submetera o paciente a exame de tomografia computadorizada (AMEs sem o
exame deverdo agendar em unidade de referéncia que disponibilize TC).

O paciente saira da unidade com o conjunto restante de consultas da linha de cuidado
(segundo dia de atendimento no AME) j4 agendado.

Ambulatério Médico de Especialidades 22 dia:

No retorno ao AME, o paciente passard por quatro consuitas especializadas:
fonoaudiologia, otorrinolaringologia, oftalmologia e neuropediatria. O paciente realiza consulta
com fonoaudidloga para realizacdo do exame BERA triagem. Na primeira consulta médica, o
otorrinolaringologista atendera o paciente e avaliard os resultados do BERA. Caso este esteja
alterado, o AME encaminhara o paciente para servigo de audiologia de referéncia no respectivo

Departamento Regional de Salde.
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Na passagem pela oftalmologia, 0 médico realizara a fundoscopia e caso alterada, o0 AME
encaminhard o paciente para o hospital universitario de referéncia.

Por fim, o paciente sera atendido por neuropediatra que fard a avaliagio global do caso e
as orientagdes a familia. O AME elabora um relatério circunstanciado, isto é, um documento
individual com todos os resultados de exames e detalhes das consultas, inclusive com as datas de
realizagdo de cada evento e quaisquer observacdes pertinentes do corpo clinico.

O paciente recebe alta do AME com encaminhamento para a Unidade Basica de Satde de
referéncia da residéncia da mae e o relatério circunstanciado do caso sera entregue ao municipio
correspondente.

O AME preenche planilha mensal de acompanhamento dos casos de microcefalia que
passem pela linha de cuidado, mas n3o realiza 0 acompanhamento desses pacientes. Os servicos
de aten¢do basica do municipio de residéncia da mde matriculardo os pacientes egressos do AME
e iniciardo o acompanhamento e a estimulagdo precoce da crianga

No ano de 2019 realizamos atendimento de apenas 02 pacientes.

Pesquisa de linfonodo sentinela

A pesquisa foi implementada em 2018 com atendimento aos pacientes com melanoma
maligno de pele que tiveram seu diagndstico realizado em servigos externos e que ndo possuiam
referéncia para pesquisa de linfonodo sentinela, sendo que a detecgfio de metastase ganglionar é
um dos principais fatores para obter o prognéstico e introduzir o tratamento mais adequado.

Para realizagdo da pesquisa a paciente realiza no mesmo dia a linfocintilografia para
verificar a captagdo do radiofarmaco e determinar a drea de pesquisa do linfonodo.

No ano de 2019 realizamos 44 pesquisas de linfonodo sentinela em centro cirrgico.

Programa de assisténcia integral a pessoa com estomia
O programa teve inicio em abril de 2009 e é um servico que presta assisténcia
muttidisciplinar aos portadores de estoma, tem como objetivo principal a orientacdo para o seu
auto cuidado e a promogdo de sua reabilitagdo e autonomia. Possuimos 1.970 pacientes
cadastrados (535 novos cadastros), sendo atendidos em média 1.225 pacientes por més.
Fornecemos mensal e gratuitamente materiais para estomia, bolsas coletoras e outros
insumos, que atendem os pacientes com estomas intestinais e urinarios. 0 AME Barradas abrange

0 atendimento pds-operatoério mediato e tardio aos pacientes submetidos as cirurgias onde houve

a necessidade da construc¢do de um estoma.
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Ao se deparar com sua imagem corporal alterada pela estomia, o paciente sente-se
excluido da sociedade, da familia, do trabalho o que afeta profundamente sua auto-estima e
qualidade de vida. Estas dificuldades o obrigam involuntariamente a desenvolver novos
conhecimentos e habilidades para adaptar-se, mesmo estando vulneravel e fragilizado.

O atendimento é Multidisciplinar, com atendimento individual e coletivo, realizados pelas
equipes Médica, Enfermagem, Nutrigdo, Servico Social e Psicologia. A intencdo é de suprir as
necessidades de modo mais abrangente e efetivo tendo como objetivo principal proporcionar
acesso a informagBes fundamentais referentes as estomias de modo didatico com linguagem
acessivel ao nivel de conhecimento do paciente.

A meta desta equipe é demonstrar que a parceria existente entre os profissionais,
pacientes e seus representantes, através da troca de conhecimentos e vivéncias, objetiva a
reabilitagdo do paciente, autonomia e melhoria da qualidade de vida. O paciente é o foco da
atencao.

O AME Barradas é o Unico pdlo que mantém dentro da sua estrutura fisica o Nucleo dos
Ostomizados, entidade representativa de classe. Conta com a participacio didria e efetiva de 17
voluntdrios portadores de estomia, que atuam como agentes facilitadores do processo de
reabilitagdo, fornecendo suporte baseado na sua experiéncia. Esta troca de vivéncias tem grande
importancia no processo de aceitacdo e na adaptacdo, pois através deste acolhimento reconhece
que existem pessoas em condicbes semelhantes a sua e que superaram as mesmas dificuldades,
que o tornaram reconhecidos e aceitos pela sociedade. Mensalmente é realizado um encontro
que permite descobrir, transformar e enriquecer o modo de relacionamento interpessoal de cada
um dos membros, através da troca de experiéncias comuns habitualmente determinantes para o
seu bem-estar fisico e emocional, proporcionando sentimentos de conforto e amparo.

O que torna a reabilitagdo do paciente mais efetiva é a interagio com outros pacientes, ser
assistido por uma equipe multidisciplinar que procura vé-lo como um ser em toda a sua plenitude,
através da prestagdo de um atendimento humanizado, focado na recuperacio da sua autonomia e
independéncia, tornando-o assim o protagonista de sua prépria histéria, onde a estomia torna-se
a cirurgia da vida. Os resultados alcangados sfo fruto de intensa e continua busca destes
profissionais por uma assisténcia baseada na melhoria dos servicos prestados, com
desenvolvimento e implementagdo de mudangas inovadoras, acrescentando satde e qualidade de

vida aos pacientes portadores de estomia.
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As diretrizes que permeiam este programa evidenciam que o trabalho é desenvolvido por
uma equipe focada em resultado que beneficia a sociedade e nos torna orgulhosos e privilegiados

por estarmos inseridos neste contexto.

PREMIAGOES RECEBIDAS

2009 AVAPE Associagdo para Valorizagdo de Pessoas com Deficiéncia- Homenagem a
empresa Seconci que apdia a Causa de Pessoa com Deficiéncia.

2010 SES- Secretaria de Estado de Sadde- Prémio |déia Saudével em Organizagdo de
Servigos.

2010 SES- Secretaria de Estado de Salde- Prémio Idéia Saudavel em Atendimento ao
Cidadao.

2010 - Prémio Amigo do Meio Ambiente.

2011- Prémio Amigo do Meio Ambiente.

O AME Barradas teve dois trabalhos publicados em revista:

* Relato de experiéncia: "Assisténcia Humanizada: Permanéncia do Acompanhante na

Unidade de Recuperagdo Pds Anestésica no centro Cirlirgico Ambulatorial de

Especialidades Médicas, 2010.”

* Proposta assistencial: “Atos Assistenciais na Linha de Cuidado ao paciente cirdrgico na

especialidade de Otorrinolaringologia em Ambulatério Médicos de Especialidades.”

SERVICO DE ATENDIMENTO AOQ USUARIO SAU

O Servico de Atendimento ao Usudrio {S.A.U.) durante o ano de 2019 apresentou
resultados satisfatérios, buscando constantemente oportunidades de melhorias na qualidade e
satisfacdo do atendimento, com intuito de prestar uma assisténcia segura, de qualidade e

humanizada, promovendo agdes de melhoria nos servigos.

HUMANIZASES {PSAT)

Temos a meta de 95 pesquisas de Satisfagdo da Humaniza SES- PSAT {Secretaria do Estado
da Satde) a serem aplicadas mensalmente, sendo 32 pesquisas na consulta, 32 pesquisas nos
exames e 31 pesquisas nas cirurgias. Em 2019 foram efetuadas 1.140 pesquisas. No periodo de

Janeiro a Junho de 2019 foram efetuadas 570 pesquisas. A média de satisfagdo apontada no
periodo de Janeiro a Junho foi de 100%.
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" Classificagdo - * | " Janeiroalunho | . Anual

" PSAT o 570 1,140

Ja no periodo de Julho a Dezembro de 2019 foram efetuadas 570 pesquisas. A média de

satisfagdo apontada nesse periodo foi de 100%.

B T

PSAT . 570 1.140

O instrumental da pesquisa é bem detalhado e através dele é possivel que o usudrio

abordado efetue uma andlise bem criteriosa dos mais diversos fatores que englobam o
atendimento do AME Barradas.
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OUVIDOR SES

Trata-se de um sistema da Quvidoria Central da Secretaria de Estado da Salde, em que
todas as manifestagdes sendo reclamagdes, elogios, solicitacdes ou sugestdes protocoladas ou nio
protocoladas sdo registradas.

Em 2019 recebemos 470 demandas protocoladas (278 Elogios, 83 Reclamacfes e 109
Solicitagbes) e 11.165 demandas ndo protocoladas (10.023 atendimentos telefénicos, 227
atendimentos pessoalmente e 915 informages por e-mail). No periodo de Janeiro a Junho,
recebemos 244 demandas protocoladas {sendo 132 Elogios, 51 Reclamacdes e 61 Solicitagdes) e
4.781 demandas ndo protocoladas (sendo 3.922 atendimentos telefénicos, 204 atendimentos

pessoalmente e 655 informacdes por e-mail).

~ 'Protocoladas | Janalun | - Anual
- Eloglo - 132 278
| Reclamagiio. . - - 51 83
. Solicitagdo / Informagdo, 61 109
- NAO-Protocoladas . -
iRty beie SR 3.922 10.023
~ telefone).. . .
~ 'NAO Protocoladas =
» AT 204 227
(pessoal). - -
NAO Protocoladas (e=rnail)” 655 915
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Manifestagées NAO Protocoladas_SES
Ref. Jan a Jun_2019

& NAO Protocoladas (telefone)
& NAQ Protocoladas {pessoal)

& NAOQ Protocoladas {e-mail)

Ja no periodo de Julho a Dezembro, recebemos 226 demandas protocoladas (sendo 146
Elogios, 32 ReclamagBes e 48 SolicitagBes) e 6.384 demandas niio protocoladas {sendo 6.101

atendimentos telefénicos, 23 atendimentos pessoalmente e 260 informagées por e-mail).

“ -~ Pprotocoladas . | .. “JulaDez |-  Anual
. Elogio" - 146 278
 Reclamagdio 32 83
Solicitagdio./ Informagiio - 48 109
- NAOProtocoladas . 6.101 10.023
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" NAo-Protacoladas: - 23 227
: - (pessoal)
'NAO Protocoladas:(e-mail) 260 915

Manifesta¢des Protocoladas _SES
Ref. Jul a Dez_2019
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Manifestagdes NAO Protocoladas_SES
Ref. Jul a Dez_2019

0% 4%

m NAC Protocoladas
(telefone)

B NAQ Protocoladas {pessoal)

NAO Protocoladas {e-mail)

OUVIDOR SUS

Sistema disponibilizado pelo Ministério da Saide em que os usurios do SUS deixam sua
manifestacdo.

No ano de 2019 recebemos 45 demandas, sendo 3 elogios, 7 reclamagdes e 35 solicitacdes.

No periodo de Janeiro a Junho recebemos 13 demandas, sendo 2 elogios, 3 reclamacgGes e 8

solicitacfes.
“Classificagio | laneiroadunho | Anal
- Elogio . - 2 3
_ Reclamagio - 3 7
.. Solicitagdo. 8 35

Manifesta¢cdes Protocoladas_SUS
Ref. Jan aJun_2019
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Ja no periodo de Julho a Dezembro recebemos 32 demandas, sendo 1 elogio, 4 reclamacdes e 27

solicitaces.

‘ Clla_ssif_i'cag‘:;'?l'_rt'_)_.f:';‘_f __"-]ulhtl.)_:é__l')e-zémbré - | _Anual'
i 'E:_|0.gi.6 = ) 3

" Reclamagdo - 4 7
So‘licitatl;éo-" _ 27 35

3%

Manifesta¢des Protocoladas_SUS
Ref. Jul a Dez_2019

B Elogio

B Reclamagdo -

# Solicitagdo

PESQUISA DE OPINIAO

No ano de 2019 recebemos 2.427 pesquisas, sendo 1.823 do Ambulatdrio, 191 da Casa do

Adolescente e 413 do Hospital Dia. J& no periodo de Janeiro a Junho recebemos 1.281 pesquisas,
sendo 960 do Ambulatério, 117 da Casa do Adolescente e 204 do Hospital Dia.

Os apontamentos realizados pelos usudrios nessas pesquisas s3o encaminhados

mensalmente para os gestores da drea e seus respectivos gerentes. A média de satisfagdo (Bom e

Otimo) apontada no periodo de Janeiro a Junho foi de 96%.

Classificagio- | - JaneiroaJunho . | °  Anual
Ambulatério 960 "1.823
“CDA. 117 191
- Hbsp'italaoié_-"”' 204 413
CTOTAL 1.281 2.427
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indice Bom e Otimo
Ref. Jan a Jun_2019

B AMBULATORIO
E HOSPITAL DiA
2 CDA

Ja no perfodo de Julho a Dezembro recebemos 1.146 pesquisas, sendo 863 do Ambulatério,
74 da Casa do Adolescente e 209 do Hospital Dia.

Os apontamentos realizados pelos usudrios nessas pesquisas s3o encaminhados
mensalmente para os gestores da 4rea e seus respectivos gerentes. A média de satisfacio {Bom e

Otimo) apontada no periodo de Julho a Dezembro foi de 99%.

Classificagio. | JulhoaDezembro | - Anual

Ambulatério . . 863 1.823
. CDA. 74 191
" "Hospital Dia:" .- 209 413

" TOTAL . 1.146 2.427
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Melhorias:

* Implantado um novo sistema para a Pesquisa de Opinido, gerando maior agilidade na
inser¢do dos dados e melhorando a visualiza¢do das informag&es. Com um novo layout, o
conteldo foi unificado, no intuito de termos um melhor gerenciamento e armazenamento
das avaliagdes para concluirmos o indice de satisfa¢sio dos pacientes.

* O numero de manifestagdes protocoladas no SES baixou consideravelmente, e isso foi
possivel em decorréncia de analise da possibilidade de resolucio imediata do problema
apresentado pelo usuario, quando necessario entrando em contato imediato com o gestor
da area envolvida, a fim de elucidar o fato e/ou resolucio do ocorrido.

* A divulga¢do do setor S.A.U. é realizada constantemente junto aos pacientes e/ou
acompanhantes sobre a importdncia de nos apontar as manifestacdes na busca por
oportunidades de melhorias na qualidade e satisfaciio do atendimento, com o intuito de
prestar uma assisténcia segura, de qualidade e humanizada.

* Participacdo do setor em palestras e/ou cursos realizados na propria unidade e a convite

da Ouvidoria Geral do Estado ,aprimorando o conhecimento de toda a equipe.

PROCESSOS DE QUALIDADE

O AME Barradas sempre buscou a exceléncia no servico e aprimoramento na qualidade,
sendo um dos precursores no Processo de Acreditacio de Ambulatérios Médicos, ferramenta até
entdo desenvolvida quase que exclusivamente para unidades hospitalares.

O ano de 2011 foi um ano marcante, pois o iniciamos com desafio de sermos Acreditados
em Nivel | pela metodologia ONA “Organizacdo Nacional de Acreditacio”. Assim, demas inicio ao
processo de Gerenciamento de Riscos e de Auditoria Clinica e em margo conquistamos o Nivel I, o
que demonstrou nosso empenho em oferecer um atendimento digno e de qualidade aos nossos
clientes.

Em 2012 realizamos avaliagdo com base nos critérios do CQH “Compromisso com a
Qualidade Hospitalar”. O referido modelo de avaliagio foi gerenciado pela SES, tendo como
objetivo realizar avaliagGes nos hospitais e ambulatérios estaduais.

Para implantag¢do do programa, foi realizada uma avaliacio que englobou entrevista com a
geréncia da unidade, avaliagcdo de documentos, visita in loco e um consenso nas dependéncias da
SES.

Com a divulgac3o do resultado, obtivemos entre os 14 AMEs citados a 32 maior pontuacio,

sendo de 67,61%, superando o minimo que é de 50% para ser considerade um "Ambulatério

Selado",
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Com base na anélise dos resultados, priorizamos 03 (trés) critérios a serem trabalhados e
seu acompanhamento foi realizado periodicamente pela SES até o ano de 2013.

Em relagdo ao processo de Acreditagdo pela ONA, entre as principais melhorias realizadas
em 2012, estd a implantagdo de um sistema informatizado, que nos permitiu monitorar os
indicadores estratégicos e operacionais aprimorando o acompanhamento dos processos.

Iniciamos o ano de 2013 centrados em conquistar o Nivel 2, para isso, realizamos reunides
didrias reforcando a divulgagdo do Planejamento Estratégico, a revisio de indicadores em busca
de melhores resultados, o que também aumentou a proximidade entre a Geréncia, os Processos e
Qualidade.

Em margo de 2013 conquistamos o Nivel 2 e também realizamos a segunda auto avaliacio
do Programa CQH, evidenciando a execugdo de melhorias apontadas no relatério inicial.

Em 2014, passamos por novas avaliagdes da ONA para nos adequarmos para préxima visita
de recertificagdo. Entre as melhorias, estava a alteracio da ferramenta de analise de eventos, que
facilitou a visdo dos gestores em busca de fatores contribuintes dos eventos, definicdo de acdes
como barreiras de seguranga e impulsionou o aumento do nimero de notificagées.

Desenvolvemos e intermediamos agGes também ligadas & seguranca dos processos junto i
area de Tecnologia da Informacéo, tais como, alteragio no Aviso Cirlirgico eletrénico, com itens de
blogueio que reconhecem a solicitagéo de cirurgias impedido seu agendamento em duplicidade,
alteragdo do Sistema de Notificagdo de Eventos e Nio Conformidades, altera¢do no Relatdrio
Eletrénico de Laudos Retificados, facilitando seu acompanhamento mensal.

Em atendimento ao novo Manual de Acreditacio, desenvolvemos uma Politica de
Identificagdo do Paciente que em parceria com a Educagio Permanente, ampliou a divulgagdo e a
capacitacdo das equipes neste conceito.

Entre as demais atividades, realizamos ainda, um estudo dos indicadores estratégicos e os
reformulamos. Entre as principais alteragdes apresentadas, esteve a inclusio de indicadores que
ampliassem nossa visdo em relagdo ao objetivo estratégico “Qualidade e Seguranga”.

No ano de 2015 conseguimos demonstrar a consolidagiio das atividades exercidas pelos
diversos processos ao longo dos anos, com a conquista da Acreditacdo em Nivel 3 que reconheceu
a maturidade, o comprometimento com a seguranga e com qualidade da assisténcia prestada.

Apods esta conquista, procuramos manter nossa cultura organizacional de melhoria
continua e permanecemos inovando nossos processos em busca de resultados positivos. Para isso,
reformulamos algumas atividades da drea, como por exemplo, a classificacdo dos incidentes

notificados, utilizando a atual Classificagdo Internacional de Seguranca do Paciente da OMS.



g 31

Neste periodo, também prosseguimos com a implantago do projeto de atualizacio e
informatizacdo dos POP’s “Procedimento Operacional Padrio”, assim, realizamos a inclusio
documental que tornou agil a revisdo, aprovagdo e principalmente a divulgacdo de documentos.

Outras atividades também foram acrescidas e entre elas, estd a ampliacio do
monitoramento do cumprimento da Linha de Cuidados da Oftalmologia, proporcionando melhor
analise e correlagdo entre o protocolo desenhado e o desempenho praticado.

Como processo de apoio, o Escritério da Qualidade também viabilizou algumas atividades
junto as diversas éreas, com propostas de inclusio de indicadores, revisio de metas,
monitoramento do desempenho do Protocolo de Exame Seguro, reformulacio da Politica de
Qualificacdo de Fornecedores, acompanhamento das retificacdes de laudos do SADT, ampliacdo
do processo de Auditoria Clinica, participacdo como membro dos Comités de Humanizacio e
SubCada.

Em 2016 realizamos melhorias em alguns processos e atividades ja executados pela 4rea da
Qualidade, como por exemplo, reforgo no acompanhamento das analises criticas dos indicadores,
ampliacdo da quantidade e tipo de documentos informatizados, revisdo e atualizacio destes.

Houve também a primeira avaliagdo de manuten¢do do Nivel 3 da ONA, o que nos
proporcionou novos desafios para implantacdo no decorrer do ano e nos garantiu a manutencgao
do Nivel 3.

No decorrer do ano de 2017 nos empenhamos em consolidar algumas atividades, entre
elas a informatizacdo de documentos pelo Sistema DocNix e em dar prosseguimento aos planos de
acao adotados na Ultima avaliagdo ONA.

No més de abril passamos novamente pela visita de manutencio da ONA, onde
conseguimos demonstrar melhor desempenho com base nos apontamentos anteriores e
obtivemos novos desafios em busca da recertificagio do Nivel 3.

A partir disso, centramos nossos esfor¢os no acompanhamento dos indicadores, instituindo
treinamentos especificos que abordaram a andlise critica, desenvolvimento de planos de agdo,
ciclos de melhoria e correla¢io com eventos.

Em relagdo as demais atividades, permanecemos atuantes nas Comissées de Humanizacao,
de Risco de Quedas, Subcada e auxiliando os demais Ame’s na estruturagdo de seus processos, tais
como abertura para participagdo em nossos treinamentos, visitas, suporte a distancia e
documental. Houve também a participagiio como avaliador de trabalhos desenvolvidos pelo

HESAP sobre Qualidade e Seguranga do Paciente.
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Atuamos com efetividade no Nucleo de Seguranca do Paciente como forma de auxilio na
andlise, defini¢do e implanta¢do de melhorias nas praticas assistenciais.

Iniciamos o ano de 2018 tendo como meta a recertificagdo em Nivel 3 pela Organizacio
Nacional de Acreditagdo {ONA), assim, com intuito de atingirmos este objetivo, focamos nosso
planejamento na readequagdo e implantagdo de novos processos na érea da Qualidade para a
melhoria das agBes voltadas a seguranga do paciente.

Entre as aces propostas e com intuito de reforgar a atua¢io do Nicleo de Seguranca do
Paciente {NSP), realizamos a Campanha Institucional de Seguran¢a do Paciente, com enfoque nas
6 Metas Internacionais de Seguranga, tendo seu contetido abordado de forma prética in loco e
obtivemos grande adesdo das equipes. Ainda como iniciativa, procuramos aumentar o
envolvimento do paciente em sua prépria seguranca, com colocagio de banners nas recepcoes,
que adéquam o conteddo das 6 metas, gerando maior compreensio e participacio em seu
atendimento.

Neste periodo, também procuramos estimular o aumento no nimero de notificacdes de
ndo-conformidades, eventos e quase eventos, para isso, foram realizados diversos treinamentos
sobre a relevancia do tema, bem como, o papel dos profissionais na garantia da qualidade da
assisténcia. Com isso, conseguimos aumentar significamente sua quantidade, entretanto,
entendemos que este é um assunto que merece estimulo e gerenciamento permanente, bem
como grande esforgco em suas tratativas com estabelecimento de planos de acio eficazes.

Para auxilio em seu gerenciamento, foi concluido o estudo de viabilidade do Sistema
DocAction, que apds visitas a duas instituicdes de satide e treinamento pela empresa responsavel,
foi considerado a melhor alternativa para substituicio do atual sistema disponivel na intranet. Sua
parametrizacgdo foi iniciada e para o préximo ano sera implantado.

Como forma de demonstrar melhor nossos resultados, revisamos nosso Planejamento
Estratégico, redefinindo resultados e incluindo a Humanizago, pois consideramos que além de
um objetivo estratégico, € um marcador institucional que reflete nossa atuac3o e trata-se de um
apoiador gerencial, que aproxima a instituicdo e seus pacientes de forma acolhedora e de
resultados benéficos.

Em reconhecimento, fomos recertificados em Nivel 3 pela ONA, o que demonstrou que
nossos esforgos em aprimorar os processos e em garantir uma assisténcia segura e de qualidade,
permeiam e refletem no atendimento prestado em beneficio de nossos pacientes.

No ano de 2019 a drea da Qualidade buscou implantar novas atividades e métodos que

pudessem atingir melhores resultados, principalmente nos aspectos relacionados a aprimorar
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nossos profissionais em relagdo a Seguranga do Paciente. Assim, durante o primeiro semestre
realizamos diversos treinamentos de conscientizago voltados principalmente aos gestores, sobre
a importancia da pratica da notificagdo de eventos e ndo conformidades, ficando ainda mais claro
a necessidade de ampliarmos o leque de atuagio ndo sé da drea da Qualidade, mas também do
Nucleo de Seguranga do Paciente — NSP, os aproximando ainda mais dos profissionais.

Como primeira iniciativa, aplicamos a 12 Pesquisa de Cultura de Seguranga do Paciente
voltada a diagnosticar nosso atual momento em relagio ao tema e as possiveis fragilidades a
serem trabalhadas. A pesquisa foi respondida por 336 profissionais, o que representou adesdo de
56% dos profissionais ativos no periodo. Com relagdo aos resultados obtidos e conforme esperado,
confirmou-se a necessidade de se envolver os profissionais da base, para adesdo & pratica da
notificagdo, os colocando como protagonistas na atuagio e cuidado exercidos com qualidade e
seguranca e tentando ao maximo desmistificar seu conceito sobre notificacdo, que em muitos
momentos ¢ atribuido a punigao.

Para o alcance de maior ndmero de notificagdes e do envolvimento dos profissionais com o
tema seguranca, outras a¢des foram realizadas, entre elas, a colocacio de caixas em acrilico em
pontos estratégicos, para que o método deixasse de ser exclusivamente informatizado, passando a
ser também de forma manual e sem obrigatoriedade de identificacdo do notificador. Também foi
criado em parceria entre Qualidade e NSP o Boletim de Seguranga News, desenvolvido para que os
todos os profissionais tenham a oportunidade de conhecer mais sobre os temas Qualidade e
Seguranga do Paciente, com divulgacdo de contetidos publicados no mundo e agdes desenvolvidas
em nossa instituicao.

Em continuidade ao trabalho de envolvimento dos profissionais com o tema seguranca,
buscamos celebrar 12 Dia Mundial de Seguran¢a do Paciente, correlacionando seu tema oficial
“Falemos todos pela Seguranga do Paciente”., com a realidade institucional, provendo acées que
tornassem o conteddo mais difundido entre as dreas e conscientizando tanto os profissionais
quanto os pacientes.

Buscou-se com tais a¢des, dar “Voz” aos nossos pacientes, que puderam relatar suas
histérias e seu olhar para a seguranca no atendimento e “Voz” 2 instituicio ao 0s conscientizarem
sobre seu fundamental papel, ao se envolverem com sua prépria seguranca. Demos também,
“Voz” aos profissionais que elegeram entre si, os “Profissionais Destaques em Seguranga” e ao
relatarem histérias, em que sua atuagiio pode contribuir com a segurancga do paciente.

Com essa campanha, a instituicio pdde reconhecer a dedicacio e empenho de seus

profissionais, os homenageando em seu encerramento. Durante o periodo de realizagio da
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campanha, alcangamos resultados muito positivos que embora sejam dificeis de mensurar,
evidenciou 0 quanto a aproximagdo entre a base e a geréncia é fundamental, demonstrando que a
seguranca é um compromisso de todos e em todos os momentos.

Neste ano, também tivemos a oportunidade de revisar nossa Politica de Identificacdo,
sendo uma iniciativa do Seconci SP através do Comité Corporativo de Seguranca do Paciente em
promover o 12 Encontro Corporativo de Seguranga Assistencial para apresentacio do referido
comité e langamento da Meta 1: Identificagiio correta do Paciente.

Com o seu langamento, passamos a executar de forma padronizada e reconhecidamente
segura a Politica de Identificacdo do Paciente. Com o estabelecimento de dois identificadores e
metodologia adequada para a garantia da correta identificacdio, o Nicleo de Seguranca do
Paciente - NSP do Ame Barradas buscou dissemind-fa aos profissionais, com a promoc3o de 06
encontros para divulgacdo do contelido tedrico e exibicio de videos institucionais, além de 24
rodadas de dindmicas, que juntas abordaram cerca de 300 profissionais.

E importante ressaltar, que nos momentos de divulgacio da Meta 1 buscamos novamente
demonstrar aos profissionais o envolvimento e compromisso da geréncia da unidade com a
cultura de seguranca, a busca de melhorias nos processos e principalmente que muitas melhorias
podem ser origindrias de notificacdes de eventos, o que vem estimulando a pratica da notificacio
em varios momentos e em todos os niveis hierdrquicos.

Neste ano, procuramos aprimorar os conceitos e a capacitacio dos nossos lideres com a
realizacdo de cursos externos realizados in company, que abordaram diversos aspectos para que
nossa cultura de seguranga fosse fortalecida, como por exemplo Gerenciamento De e Por
Processos, Gerenciamento de Riscos, Gestdo de Indicadores e Gerenciamento de Protocolos.

Sua realizagdo também contribuiu para ampliar conceitos em busca de melhores praticas e
consequentemente de resultados.

Com todas as iniciativas citadas, podemos concluir que juntas estdo contribuindo com o
amadurecimento institucional, principalmente ao permitir maior campo de discussio para analise
de nossas fragilidades, busca de mudancas e melhorias de processos e um olhar mais voltado 3
aquele que é o mais importante “o paciente”.

Chegamos ao fim de 2019 com grande aumento do nimero de notificages, que embora
seja um tema que permanentemente deva ser trabalhado e encarado como desafio, ainda sim

podemos considerar como positivo, pois a média de notificacdes mensal era de 40 notificacbes

chegando a alcangar 150 notificacdes.



Para o ano de 2020 pretendemos continuar com estimulo dos profissionais a notificarem
eventos e ndo conformidades, mas também direcionar nosso foco em melhorar as andlises destes,
demonstrando transformagdes nos processos que reflitam na seguranca.

Algumas agdes jd estdo previstas, como por exemplo a realizagio de um curso de lideres in
company, a revisdo do Planejamento Estratégico demonstrando ainda mais os resultados
assistenciais e com a evidéncia do paciente no centro do cuidado, intensificacdo dos trabalhos
realizados com a formagdo dos Times de Seguranga e revisio e adequacdo dos acordos entre os

processos.
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RESULTADOS FINANCEIROS

Conforme TERMO DE RETIRRATIFICAGAO N201/2019, com vigéncia até dezembro de 2019,
entre o Estado de S&o Paulo por intermédio da Secretaria de Estado da Saude e o Servico Social da
Construcdo Civil do Estado de Sdo Paulo SECONCI - SP, qualificada como Organizagdo Social de
Salde para regulamentar o desempenho das agdes e servicos no Ambulatério de Especialidades
Heliépolis — AME Helidpolis, hoje denominado Ambulatéric Médico de Especialidades “Dr. Luiz
Roberto Barradas Barata — AME Barradas”, cujo repasse se deu na modalidade Contrato de
Gestdo, conforme as Instrugdes n® 02/2016 do TCESP, o montante de RS 52.354.551,00 (Cinquenta

e dois milhdes trezentos e cinquenta e quatro mil, quinhentos e cinquenta e um reais).

A transferéncia a CONTRATADA foi efetivada mediante a liberacio de 12 (doze) parcelas
mensais, cujo valor total corresponde ao estimado para o custeio das despesas da unidade para
execugdo das acbes e servicos de salde realizados pela unidade de sadde. O valor da parcela
recebido foi de R$ 4.055.200,00 (Quatro milhdes cinglienta e cinco mil e duzentos reais) nas
parcelas de janeiro a margo e o valor de R$ 4.465.439,00 {Quatro milh&es quatrocentos e sessenta

e cinco mil e quatrocentos e trinta e nove reais) nas parcelas de abril a dezembro.

Conforme estabelecido no Plano Estratégico do AME Barradas, 0 cumprimento das metas
definidas pela SES no Contrato de Gestdo e a manutengio do equilibrio econdmico financeiro fez
com que o AME Barradas desenvolvesse atividades gerenciais visando reduzir custos, sem
comprometer as metas pactuadas e mantendo a qualidade no atendimento, caracteristica

intrinseca do AME Barradas, permitindo aperfeicoar os servicos prestados.

Més Custeio 2019 (RS)
laneiro 4.055.200,00
Fevereiro 4.055.200,00
Margo 4.055.200,00
Abril 4.465.439,00
Maio 4.465.439,00
Junho 4.465.439,00
Julho 4.465.439,00
Agosto 4.465.439,00
Setembro 4.465.439,00
Qutubro 4.465.439,00
Novembro 4.465.439,00
Dezembro 4.465.439,00
TOTAL 52.354.551,00
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Receitas Operacionais

Repasse Contrato de

Despesas Operacionais

Gestdo/Convénio {Fixo | 4.055.200,00 | 4.055.200,00 | 4.055.200,00 | 4.465.439,00 | 4.465.439,00 | 4.465.439,00 | 25.561.917,00
+ Variavel)

Repasse Termo Aditivo 0,00 0,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 24.000,00
- adicionali {Custeio)

Total 4.055.200,00 | 4,055,200,00 | 4.061.200,00 | 4.471.439,00 | 4.471.439,00 | 4.471.439,00 | 25.585.917,00
Resultado de Aplicagdo 20448,89 |  27.428,42| 24.652,89| 26.21864| 27.921,93| 25.24556| 160.916,33
Financeira

Reembolso de Despesas |  71.098,75| 34.113,40| 35.03555| 33.054,02| 36.692,11| 35.122,88| 245.116,71
'Receitas Extras' 724,91 167,93 801,12 189,92 700,63 423,31 3.007,82

101.272,55 65.314,67| 60.791,75

409.040,86

Pessoal {Ordenados/
Encargos 5ociais/

ey

Operacmnars

Investimento

7.242,49
Total das Despesas ik e

33.653,51

6. 522 90

4398.592,04‘3 -

Provisses, Bemcficios/ | 170779186 | 1.775.594,10 | 1.770.789,90 | 1.802.137,29 | 1.768.264,92 | 1.743.663,44 | 10.568.191,51
Qutras Despesas

Ordenados 1.341.357,74 | 1.346.043,27 | 1.342.375,90 | 1.348.283,62 | 1.313.038,64 | 1.337.915,84 | 8.029.015,01
Encargos Sociais 110.573,58 | 109.648,46 | 110.418,62| 109.43342| 106.497,60| 106.657,80| 653.229,48
Provisses 104.086,63 | 182.521,11| 140.273,69| 133.836,57| 188.010,68| 126.250,08| 874.979,66
132 exclusivamente 119.524,32 | 119.448,19| 117.419,53| 110401,98| 113.92872| 106.368,62| 687.09136
Férias exclusivamente | -15.437,69| 63.072,92| 22.854,16| 23.434,59| 74.081,96| 19.882,36| 187.888,30
Beneficios 147.801,81 | 144.760,20 | 167.909,45| 168.622,94| 155.373,20| 158.745,01| 943.212.61
g::sr::ldemesas com 397210 -7.37894|  9.76224| 41960,74| 5.344,80| 14.09381| 6775475
Servicos Terceirizados | 1.720.327,76 | 2.315.398,62 | 1.958.453,60 | 2.188.778,71 | 2.046.020,47 | 2.149.643,18 | 12.378.622,34
Assistenciais 1.431.546,00 | 1.937.660,33 | 1.673.979,57 | 1.890.843,19 | 1.730.661,16 | 1.798.817,16 | 10.463.507,41
Pessoa Juridica 1.431.546,00 | 1.937.660,33 | 1.673.979,57 | 1.890.843,19 | 1.730.661,16 | 1.798.817,16 | 10.463.507 41
Administrativos 288.781,76 | 377.738,29| 284.47403| 297.93552| 315.35931| 350.826,02| 1.915.114,93
Materiais 547.444,56 | 583.798,53 | 541.289,20( 555.506,96 | 522.486,08| 467.242,91| 3.217.858,24
x:;?;ar:;to 362.093,85 | 410.114,84 | 353.802,01| 388.382,59| 329.045,21| 319.581,57| 2.163.020,07
Materiais de consumo | 185.350,71| 173.683,69| 187.487,19| 167.214,37| 193.440,87| 147.661,34| 1.054.83817
i?;:nfg;zg ':I‘:n 178.219,89 | 164.987,30 | 160.853,33| 161.160,75 | 165.318,50| 156.182,82| 986.722,68
Outras despesas 6.860,67 |  5347,24| -33.077,98(  6.109,10|  5.66153|  4.864,55|  -4.234,89
rlarlas/ Financeiras 2, 690 63

84.070,17

Equipamentos 2.799,00 7.006,00 18.423,95 45.203,67 12.490,00 0,00 85.922,62
Movels e Utensmos 325,00 0,00 325,00
| T i -
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Receitas Operacionais

Repasse Contrato de
Gestdo/Convénio (Fixo

+ Variavel} 4.465.439,00 | 4.465.439,00 | 4.465.439,00 1 4.465.439,00 | 4.465.439,00 | 4.465.439,00 | 26.792.634,00
Repasse Termo Aditivo

- adicional {Custeio) 6.000,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00
Total 4.471.439,00 | 4.471.439,00 | 4.465.439,00 | 4.465.439,00 | 4.465.439,00 | 4.465.439,00 | 26.804.634,00
Resultado de Aplicagdo

Financeira 30.491,29 28.314,46 24.886,75 25.544,97 20.448,89 16.695,41 146.781,77
Reembolso de Despesas 32.536,56 32.889,03 35.280,82 34.030,20 35.211,06 29.371,62 199,319,229
'Receitas Extras' 222,58 480,99 25,56 407,84 400,87 1.673,69 3.211,53

Despesas Operacionais

61.684,48

56.060

349.312,59

Pessoal (Ordenados/
Encargos Sociais/
Provisées/ Beneficios/

Qutras Despesas 1.666.103,56 | 1.817.315,11 | 1.920.379,96 | 1.782.838,36 | 1.814.164,74 | 1.719.669,55 10.720.471,28
Ordenados 1.371.572,88 | 1.329.855,67 | 1.437.596,77 | 1.379.567,69 | 1.352.222,62 ] 1.459.348,55 | 8.330.164,18
Encargos Sociais 105.489,85 110.693,66 115.808,66 111.704,63 154.515,39 165.742,94 767.955,13
Provisdes 13.856,00 204.257,09 175.318,10 129.469,97 144.567,04 | -111.431,52 556.036,68
13¢2 exclusivamente 114.661,22 | 129.984,67| 119.069,21| 118.319,38 69.439,16 44,613,88 596.087,52
Férias exclusivamente -100.805,22 74.272,42 56.248,89 11.150,59 75,127,881 -156.045,40 -40.050,84
Beneficios 176.565,51 174.389,04 177.285,96 155.844,28 152.815,68 169.638,78 | 1.006.539,25
Outras despesas com

pessoal -5.380,68 -1.880,35 14.370,47 6.251,79 10.044,01 36.370,80 59.776,04
Servicos Terceirizados | 1.881.403,54 | 2.105.249,43 | 2.145.898,69 | 1.962.739,95 | 2.033.261,95 1.975.598,51 | 12.104.152,07
Assistenciais 1.578.536,62 | 1.800.434,53 | 1.819.002,04 | 1.663.054,03 | 1.755.610,95 | 1.680.565,80 | 10.297.203,97
Pessoa Juridica 1.578.536,62 | 1.800.434,53 | 1.819.002,04 | 1.663.054,03 | 1.755.610,95 | 1.680.565,80 10.297.203,97
Administrativos 302.866,92 304.814,90 326.896,65 299.685,92 277.651,00 295.032,71| 1.806.948,10
Materiais 597.110,28 585.056,22 611.670,62 [ 593.404,94 | 568.436,88 | 414.259,73| 3.369.938,67
Materiais e

medicamento 418.701,04 414.356,80 449,255,54 | 398.068,92 414.849,22 269.779,97 | 2.365.011,49
Materiais de consumo 178.409,24 170.699,42 162.415,08 195.336,02 153.587,66 144,479,76 (| 1.004,927,18
Gerais (dgua, luz,

telefone, aluguel) 151.826,35 156.936,46 175.996,58 178.682,80 189.508,48 186.924,71| 1.039.875,38
CQutras despesas 4.278,88 4.385,52 7.102,12 24.211,07 7.360,15 8.041,92 55.979,66

Tributa as/inanceiras

Investimento

1.479,76

33.584,56

333,20

33.573,82

236,77

Equipamentos

0,00

0,00

3.092,00

11.692,21

| RESULTADO (Total da
t Recéitas - Total Geral).

3.098,96

3.115,00

~3.115,00

9.328,96




Demonstrativo do Fluxo de Caixa
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Saldo do Més Anterior

3.416.091,02

3.293.363,83

2,933.511,28

2.753.636,44

2.621.554,90

3.231.582,51

RECEITAS

Contrato de Gestdo /

Convénio 4.055.200,00 | 4.108.922,00 | 4.055.200,00 { 4.477.439,00 | 4.471.439,00 | 4.471.439,00 | 25.639.639,00
Receltas Financeiras 29.448,89 27.428,42 24.652,89 26.218,64 27.921,93 25.245,56 160.916,33
Qutras Receitas 71 098 75 35. 245 45 35 035,55 35 132,84 37.731,52 35.764,97 250.009,08
DESPESAS - - - - - - -
Pessoal (CLT) 1.672.353,73 | 1.633.524,48 | 1.614,769,97 | 1.617.217,40 | 1.629.847,44 1.644.132,81 | 9.811.845,83
Saldrios 1.362.734,58 [ 1.462.228,53 | 1.504.597,04 { 1.506.819,72 | 1.500.644,48 1.495,704,73 | 8.832.729,08
132 128.056,22 17,7 1.268,37 1738,19 1.331,81 519,21 132.931,50
Férias 177.760,14 167.805,25 105.846,06 64.217,46 118.440,89 127.702,52 761.772,32
Qutros 3.802,79 3.473,00 3.058,50 44.442,03 §.430,26 20.206,35 84.412,93
Terceiros

(Servigos/Locacdo

Equipamentos) 1.692.789,42 | 2.123.640,44 | 1.969.669,14 | 2.224.288,88 1.557.459,16 | 2.033.503,88 | 11.601.350,92
Materiais £636.858,25 468.110,61 472.015,48 564.380,23 483.9869,18 458.491,60| 3.123.845,35
Manutengdo Prediat 62.114,43 48.571,86 34,171,84 48.884,89 34.509,15 27.277,49 255,529,66
Investimentos 25.902,75 2799 2.604,95 0,00 12.831,17 0,00 44.137,87
utilidade Pdblica

(dgua, energia,

telefone, gis) 159.940,11 174.339,25 159.674,39 154.477,70 160.053,87 154.363,78 962.849,10
Financeiras 330,64 306,3 313,96 335,88 263,78 156,95 1.707,51

QOutras despesas

28. 185 50

80.156,48

41, 543 55

61 28704

30.419 20

289.702,86
3 : T
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Salde do Més Anterior

3.375.686,33

Demonstrativo do Fluxo de Caixa

3.328.471,43

3.091.236,95

2.975.761,06

40

2.639.159,36 -

RECEITAS

Contrato de Gestdo /

DESPESAS

41.825,95 |4:525,820,1

D e |

Convénio 4.471.439,00 | 4.471.435,00 | 4.465.439,00 | 4.465.439,00 | 4.465.439,00 | 4.465.439,00 | 26.804.634,00
Receitas Financeiras 30.491,29 28.314,46 24.886,75 25.944,97 20.448,89 16.695,41 146.781,77
Qutras Receitas 41,506,42 42.072,49 35.494,42 36.643,07 29.371,62 219.422,07

Pessoal (CLT) 1.644.688,95 | 1.669.882,95 | 1.739.195,30 | 1.683.440,25 | 2.219.740,61 | 2.277.338,81 | 11.234.286,87
Saldrios 1.431.028,58 | 1.458.042,95 | 1.583.774,22 | 1.525.689,47 | 1.519.828,01 | 1.464.587,50 | 8.982.950,73
132 1.253,52 2.744,03 1769,49 2.761,14{ 560.303,23| 598.925,31| 1.167.756,72
Férias 179.570,07| 190.259,49 123.793,48 | 150.150,23| 134.631,75 189.526,26 967.931,28
Qutros 32.836,78 18.836,48 29.858,11 4.839,41 4.977,62 24,295,74 115.648,14
Terceiros

{Servigos/Locagio

Equipamentos) 2.127.664,37 | 2.310.277,03 | 2.140.434,27 | 1.913.363,55 | 1.896.495,97 | 2.024.254,76 | 12.412.489,95
Materiais 539.744,26 | 592.057,52 | 556.991,45| 603.333,44| 464.540,06| 555.134,13| 3.311.800,86
Manutengdo Predial 65.645,56 44.958,59 40.410,06 43.580,16 37.379,45 34.683,31 266.657,13
Investimentos 3190 1202,96 0,00 0,00 0,00 0,00 4,392,96
Utilidade Pdblica

(2gua, energia,

telefone, gas) 154.844,46 137.438,15| 158.579,24 | 164.948,64| 168.451,78| 187.783,33 973.045,60
Financeiras 251,83 231,35 232,45 315,68 224,23 229,25 1.484,79

Cutras despesas
L

54.622,18

23.011,88

301.579,77

TR T
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CASA DO ADOLESCENTE DE HELIOPOLIS Q&\(\

A Casa do Adolescente de Heli6polis iniciou suas atividades em 20 de janeiro de 2009.
Esta vinculada administrativa ao AME Barradas - Ambulatério Médico de Especialidades Luiz
Roberto Barradas Barata, num contrato de Gestdo entre SECONCI-0SS e a Secretaria de Estado
de Saude do Estado de Sdo Paulo e tecnicamente pela Secretéria de Estado de Satdde, Divisdo
de Saude do Adolescente, integrando o “Programa Satide do Adolescente”. E a primeira Casa
do Adolescente administrada por uma 0SS. Nesta nova experiéncia, adaptacdes foram
necessarias para atender essa parceria.

Seguindo o que preconiza o Programa de Satde do Adolescente, a Casa do Adolescente
de Helidpolis tem por finalidade desenvolver a¢des fundamentais na ateng¢io priméria e

secundaria, com énfase na prevengdo primordial.

Publico Alvo: adolescentes de ambos os sexos, na faixa etaria de 10 anos a 19 anos e 11

meses.

Objetivo Geral: assegurar a melhor assisténcia aos adolescentes usuarios do servico,
desenvolvendo acdes e atividades que visam: proteger, recuperar, reabilitar e promover a

saude integral do ponto de vista fisico, psicolégico e social.

Estrutura Fisica

A Casa do Adolescente de Helidpolis possui 554m? de drea construida, distribuidos da
seguinte forma:
1 recepgao
6 consultérios médicos
1 consuttério odontoldgico com 3 equipos
1 sala do servico social
1 sala para equipe multiprofissional
1 sala de coordenacio administrativa
2 auditérios com capacidade para 50 pessoas cada um (utilizados para oficinas e grupos)
1 cozinha experimental
1 DML
1 Expurgo
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Possui também uma area destinada ao esporte e lazer com um campo de areia e uma

quadra poliesportiva.

Equipe Multidisciplinar

1 Coordenadora Administrativa
1 Auxiliar Administrativo

1 Jovem Aprendiz

3 Ginecologistas

4 Hebiatras

1 Dermatologistas

& Dentistas

4 Psicologos

2 Assistentes Sociais

1 Nutricionista

1 Enfermeira

1 Recreacionista

2 Auxiliares de enfermagem
1 Protética

2 Ajudantes de Consultorio

5 Recepcionistas

1 Lider de Recepgdo

1 Copeira

2 Auxiliares de Higienizagdo
1 Ajudante de Servigos Gerais

1 Seguranca

Parcerias

A Casa do Adolescente de Helidpolis participa do Férum “Satde e Educac3o”, uma

iniciativa de 6rgdos que atuam na sadde e na educagdo (UBS’s, CAP’s, escolas estaduais e

municipais, Programa Saude da Familia, ONGs), para discutir casos de criancas e adaolescentes

moradores da regido, em reunides que acontecem mensalmente. Os casos s3o apresentados ao
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grupo, para acompanhamento da sa(de e educacio, formando uma parceria entre estes dois
setores, fortalecendo e apoiando os cuidados com a crianca e o adolescente.
O espago de lazer anexo a Casa do Adolescente € disponibilizado em alguns periodos para
UNAS {Unido de Nicleos AssociagBes e Sociedades de Moradores de Helidpolis e S3o Jodo
Climaco) e Projetos que tenham como publico alvo criancas e adolescentes.

A Casa do Adolescente vem sendo modelo de referéncia na regidio, recebendo convites
para participar em Feira de SaGde nas Escolas, palestrar em ONG’s, educacdio continuada do
Forum Sadde e Educagdo e érgdos publicos. A demanda de visitantes para conhecer o modelo

de atencdo oferecido é uma constante.

Fluxo e Metodologia do Atendimento

O adolescente pode efetuar sua matricula sem a presen¢a do responsavel legal e sem
encaminhamento médico. Os tnicos critérios sdo idade e morar no municipio de S3o Paulo.
Vale lembrar que, pais ou responsaveis legais s3o parceiros e co-responsaveis juntamente com
a Instituicdo no cuidado e atengdo a sadide de seus filhos. No ato da matricula é orientado sobre
a importancia do preenchimento e assinatura do “Termo de Consentimento para
Procedimentos Invasivos e Uso de Imagem e Voz".

Ao chegar na Casa do Adolescente, este é encaminhado a recepcio, que formalizara
matricula mediante o preenchimento da BAA (Boletim de Atendimento Ambulatorial) e

posteriormente seguira o fluxo abaixo:

Equipe de Acolhimento

Em nosso dia a dia ndo lidamos apenas com questdes médicas/clinicas, lidamos com
pessoas gue nos inundam com suas histérias, dores para além do corpo fisico. Em especial
nosso o adolescente que estd em um momento peculiar de desenvolvimento.

Para compor um carater das dimensdes bio-psico-social ao acolhimento, contamos com uma
equipe multiprofissional composta por enfermeira, psicélogo, nutricionista, assistente social,
protética e recreacionista.

O adolescente inicialmente participa do Grupo de Novos (apresentacio da Casa e do
Programa) e em seguido é direcionado para uma entrevista individual no consultério. E neste
momento que o profissional tem a oportunidade de ouvir a histéria do adolescente, bem como
suas demandas. A principal demanda do adolescente que procura a Casa de Helidpolis é para

tratamento odontolégico, seguido do acompanhamento com médico hebiatra e psicologico.
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Muitas vezes o profissional do acolhimento agrega outras demandas de atendimento para o
adolescente, que ndo sdo percebidas por ele e por seus familiares.
Objetivos:

% Fazer o atendimento inicial aos adolescentes, entendendo suas necessidades e
expectativas, informando-lhes sobre as possibilidades de atendimento (consultas,
grupos, oficinas);

** Encaminhar as especialidades disponiveis na Casa do Adolescente ou para recursos da

comunidade quando ndo houver possibilidade de atendimento.

Grupo Mini Equipe

O Grupo Mini Equipe é conduzido geralmente por uma dupla de profissionais com
formagdes diferentes, por este fato, chamamos de mini equipe. Este grupo esté voltado apenas
para os adolescentes que estdo iniciando no servigo ou que ficaram mais de 6 meses ausentes. Os
integrantes sdo agendados de acordo com a idade. No grupo G1, participam apenas adolescentes
entre 10 e 14 anos, sendo o tema abordado “Ser adolescente, Crescimento e Desenvolvimento”.
No Grupo G2, participam os adolescentes acima de 15 anos, onde abordamos “Satide, Sexualidade
e Homofobia”. Ao final do G1 e do G2, entregamos os agendamentos para as especialidades, de
acordo com a demanda de cada adolescente apontado no momento da Entrevista Individual

realizada pela equipe de Acolhimento.

Consultas médicas e ndo médicas

Depois de ter participado da Mini Equipe G1 ou G2, este é encaminhado ao especialista para dar
inicio a0 seu atendimento, passando por consultas, conforme a necessidade de cada caso e

interconsultas quando necessario.

Perfit Nosolégico:

Odontologia — Maloclus3o e céries da dentina

Nutricdo — Regime e habitos alimentares inadequados; e, Obesidade devido excesso de calorias.
Enfermagem — Exame GO geral de rotina e orientagdes diversas

Servico Social — OrientagGes diversas sobre direitos e deveres; encaminhamento para érgdos de
protecdo ao adolescente; e, recursos da comunidade.

Psicologia — Problema de relacionamento com pais e/ou familiares; dificuldade de

aprendizagem; e, comportamento escolar
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Dermatologia — Acne vulgar e melanocitico nio especificado
Hebiatria — Exame do adolescente durante o crescimento na puberdade e obesidade devido
excesso de calorias
Ginecologia — Supervisao da gravidez e doenca inflamatéria ao colo do Gtero

Mensalmente a equipe se redne para educacio continuada, referente temas relacionados
a adolescéncia.

De acordo com a necessidade, a equipe se relne para discussdo de casos. Semanalmente a
equipe se reune para discussdo de rotinas e fluxos para melhoria do Servico.

Os registros desses encontros sdo feitos em livro ata e assinado pela equipe.

Grupos e Oficinas

O Programa de Saude do Adolescente vem desde sua implantagiio incentivando efou
promovendo a utilizacdo da estrutura grupal como instrumento para promog&o de satde entre
os adolescentes. Desta forma, a Casa do Adolescente de Helidpolis utiliza propostas existentes
no Programa e elabora outras estratégias que se somam, chegando ao mesmo objetivo, para
garantir a atencdo a salde do adolescente promovendo um local de encontro para o
desenvolvimento de caracteristicas necessarias para a escolha de estilo de vida saudavel,
conforme estudos realizados pela Secretaria de Estado em parceria com a OPAS {Organizacio
Panamericana de Satde).

Médicos, psicologos, dentistas, enfermeiros, nutricionistas, assistentes sociais, protética
e recreacionista prestam um atendimento especial e exclusivo aos adolescentes, por meio de
atividades grupais, oficinas e palestras, procurando manter uma escuta e olhar diferenciados e
atentos para percepgdo de qualquer vulnerabilidade, desde a entrada do adolescente na Casa,
sua participagdo nas atividades, nas consultas individuais, na passagem pela Recep¢do, até a
sua saida.

A equipe multiprofissional atende os adolescentes em grupo, visando utilizar-se da
tendéncia grupal a qual os adolescentes estSo propicios nesta fase de desenvolvimento, para
promover “encontros” que possibilitem e incentive a reflexfo conjunta, a troca de experiéncia,
o fortalecimento na tomada de decisées (autoestima, autoimagem, plano de vida, juizo critico,
criatividade e cidadania).

Um espago para os adolescentes se sentirem confortaveis, tirarem suas dtvidas e dividir
com outros jovens e com os profissionais suas alegrais, angustias, medos, dores e davidas. Um

lugar aberto para conversar sobre namoros, paixdes, sexualidade, drogas, direitos e deveres. Os
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nomes dos Grupos e as atividades desenvolvidas sdo elaborados para atrairem o adolescente,

ex: Grupo com tema Primeiro Beijjo. Objetivo: falar sobre Saude bucal.

Principais Grupos
1. Grupo de Sala de Espera
Grupo de Acompanhantes
Grupo de Novos

“Papo de Meninas” e “Papo de Meninos”

2.
3
4
5. Oficina de Recreacido e Artesanato
6. Oficina Alimentando Idéias

7. Grupo de Ge_sta;ntes

8. Oficina de Nutricdo

9. Odontologia e Grupo Ortodontia
10. Grupo Psicotera;.)'éutico

11. M&os a Horta

12. Grupo de Faltas

13. Comemoracdes Gerais

Visitantes Recebidos

e 22/01/19

Equipe Fabrica de Cultura

. 23/01/19
MSE/UNAS

e 29/01/19
Vida Jovem

* 29/03/19
Satde do Adolescente Sdo José dos Campos
* 16/04/19
CRAS Ipiranga e CCA Estacdo Esperanca

* 24/04/19 :
Prefeitura de S3o Paulo — Assessoria de Género

* 19/06/19



adolescéncia.

* 01/08/19

Articuladora da Satde da Muiher de Santos, Praia Grande e Guaruja.
e 28/08/19 '

NADES - Projeto Hortg — Sr. Paulo

e 09/09/19

Supervisdo Técnica de Salde do Municipio de SP e Gerentes de UBS Distrito Ipiranga

Entrevista aos Meios de Comunicacio

07/02/19

TV Gloho

Matéria: Gravidez na Adolescéncia - Dra. Albertina Duarte
04/04/19

TV Globo ~ Jornal Nacional

Matéria: Gravidez na Adolescéncia - Dra. Albertina Duarte
24/04/19

TV Globo - Profissgo Reporter

Educacdo Sexual — Dra. Albertina Duarte

07/05/19

TV Globo - Profiss3o Reporter

Educag3o Sexual — Dra. Albertina Duarte

02/07/19

TV Cancido Nova

Matéria: Gravidez na Adolescéncia - Dra. Albertina Duarte
27/08/19

lornal O Estado de Sdo Paulo ,

Matéria: Gravidez na Adolescéncia - Dra. Albertina Duarte
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Capacitacdo Programa Saude do Adolescente, Participacio em Congressos, Seminadrios,

Simpédsios e Web conferéncias

* 05/06/19
Experiéncias Praticas de Nutricdo, Roda de Conversa e Séxualidade
Local: ReuniZo Técnica Saude do Adolescente
* 26/08/19
IX SEMINARIO INTERNACIONAL DE BOAS PRATICAS EM SAUDE DO ADOLESCENTE E FORUM
PLANEJAMENTO REPRODUTIVO
Local: IAMSPE
¢ Curso de Capacitacdio em “Roda de Conversa”
Local: Secretaria de Estado da Satide de S50 Paulo
e 14/11/19
Roda de Conversa sobre Saude Mental - PRISMA UNIFESP Local: Auditério CDA

¢ Fevereiroa dezembro/2019

Palestras Externas na Rede de Apoio e Parcerias para Realizacio de Atividades com g Casa do

Adolescente de Helidpolis

. 08/01/19

Tema: Satide do Adolescente
Profissional: Alzira Ciampolini Lea)
Local: Vida jovem

. 25/03/19

Tema: Desenvolvimento do Corpo
Profissionaf: Enfermeira Eliang Kuguiu
Local: SCFv Educandério Sagrada Familia
. 13/06/19

Tema: Gravidez na Adolescéncia
Profissional: Juliana Chaves

Local: Auditdrio Flavio Gianotti



. 15/08/19

Tema: Exceléncia em Atendimento

Profissional: Viviane Zarpelom Carneiro

Local: AMEGB

. 30/10/19

Tema: Sadde Mental e Autoestima

Profissional: psicéloga Alzira Ciampolini

Local: EMEF Antonio de Alcdntara Machado

. Associacdo Vida Jovem participou de alguns grupos socioeductives durante o ano, para

divulgar cursos profissionalizantes aos adolescentes.

Participacdo em Férum da regido

s Fevereiro a dezembro/19

Forum Saude e Educagdo ~ reunido que acontece toda segunda sexta-feira do més, reunindo
profissionais dos equipamentos escolares e de satde da regido de Heliopolis, para discussio de
casos novos e em seguimento.

* Fevereiro a Novembro/2019

Férum do Ipiranga — Vara da Infincia e Juventude — reunidio com a juiza, promotor e rede, para

articulagdo de planejamento familiar para as adolescentes em situages de vulnerabilidade.

Campo de Estagio

. Janeiro/19
R2 de Medicina de Familia e Comunidade pela Prefeitura de Séo Bernardo do Campo.
. Fevereiro a Novembro/19

Estudantes do 42 ano de Medicina da Universidade S&o Camilo Ipiranga.



'PRODUCAO DA CASA DO ADOLESCENTE

. " Anual 2019

Consultas Médicas

aneiras Consultas Rede o
Interconsultas
Consultas Subsequentes

Total
 Cont. | Real.
12.400:2.269

0 o
556406086f
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 Primeiras Consultas Rede

Produgdo da Casa do Adolescente — 12 Semestre 2019
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 Atendimento Odontoldgico

{Janeiro FEVETEII‘O _iMargo Abril Ma'o_. . dunho Total

_ . :Cont. Rgal Cont _Rea_l_._ . Cont, | ‘Rea_l.j Cont Real Con_t._ : Real. Cont. | Real. Cont. Real. "%
Primeiras Consultas ; : : ; : :

Rede =~ .: 150 145 150, 157 150 145° 150° 163° 150 170 150. 164 900° 944 4,89

merconsuitas 0 0. ol 0 0 o 0o 0 o o o o o o o

iTotal © 150° 145: 157 150 145) 150 163° 150 170, 150 164 900 944 4,89

150

Produgdo da Casa do Adolescente — 22 Semestre de 2019
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. 0 .0
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