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INTRODUCAO

O Hospital Estadual de Campanha Covid 19 Barradas foi instalado para atendimento aos pacientes
acometidos pelo navo coronavirus, iniciando suas atividades em 20/05/2020 e encerrando no dia

20/09/2020.

O novo coronavirus (SARS-CoV-2) é um virus identificado como a causa de um surto de doenga-
respiratdria detectado pela primeira vez em Wuhan na China em 2019, e considerado uma
Pandemia pela OMS em margo de 2020. Por se tratar de uma infec¢do recente causada por um novo
coronavirus {SARS-CoV-2), o espectro clinico ainda ndc foi completamente elucidado, podendo
variar desde quadros respiratdrios leves até insuficiéncia respiratdria grave, sendo uma importante

causa de oObito atualmente.

Com o intuito de promover a organizacdo da rede de atencdo para atendimento aos casos de SRAG-
Sindrome Respiratdria aguda Grave/ COVID 19, houve a necessidade de aumento de espacos de
assisténcia médica, exigindo das secretarias de salde estaduais e municipais, o estabelecimento de

locais alternativos como Hospitais de Campanha.

O Hospital de Campanha Barradas abrigou 176 leitos de enfermaria 24 leitos de UTI sendo o (inico
Hospital de Campanha do estado que implantou leitos de cuidados intensivos - UTI, permitindo
oferecer ao paciente com Covid 19 um tratamento digno e completo, inclusive sendo referéncia

para casos graves dos outros Hospitais de Campanha do estado e municipio de S3o Paulo.

Tivemos uma forca de trabalho com mais de 800 profissionais entre eles: médicos, fisioterapeutas,
enfermeiros, farmacéuticos, psicéloga, assistentes sociais, profissionais da limpeza, recepcionistas,
nutricionistas, odontélogos, fonoterapeuta, assessores, Rh, faturamento, agentes do Same,

gerentes, controladores de acesso, copeiras entre outros.

O Hospital de Campanha Barradas atuou na rede como um servigo regulado pela CROSS- Central de
Regulagdo e Ofertas de Servicos de Sadde com a fungio de receber os pacientes com sintomas
respiratdrios referenciados pelos servigos de Satide com pronto atendimento, pontos de triagem da
rede. Todo paciente aceito através do NIR- Niicleo Interno de Regulagdo no Hospital de Campanha
seguiu o protocolo estabelecido pela [nstituicdo, com critérios de admissio que possuia
obrigatoriamente a suspeita clinica, radiolégica e/ou laboratorial de Covid 19. O Hospital Estadual de
Campanha Covid 19 — Barradas teve como principal finalidade ser referéncia para média e alta

complexidade estadual para casos de Covid — 19 no estado de S3o Paulo.
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Infraestrutura do Hospital de Campanha

LOCAL NUMERO DE LEITOS DiSPONIVEIS
uTl 24
Tenda 156
Unidade de Internacdo il 20

TOTAL 200

LIDERANCA

Missao
Prestar assisténcia multiprofissional de qualidade aliando técnica e humanizacdo no enfrentamento

a Covid -19.

Visao

Ser um centro de referéncia em média e alta complexidade a pacientes com Covid — 19.

Valores

Etica, dignidade, qualidade, comprometimento, responsabilidade, iniciativa e economicidade.

Para assegurar a eficiéncia técnica e social, o hospital foi organizado e administrado adotando
modernas técnicas para elaboragdo de planos administrativos e propostas orgcamentarias, avaliando
sempre o nivel de qualidade dos servigos prestados. A Administragdo Superior é assim constituida:
Conselho Deliberativo, Superintendéncia Subordinados a Superintendéncia temos a geréncia
médica, geréncia de enfermagem, geréncia de atendimento e geréncia administrativa, além dos
assessores de contratos, recursos humanos, financas e tecnologia da informacdo.

CLIENTES

O Hospital ofereceu assisténcia a salide a pacientes através do Sistema Unico de Salde (SUS), para
toda regido do estado de Sdo Paulo, sendo estes pacientes todos referenciados via sistema de
regulagdo da SES o CROSS Central de Regulacdo e Ofertas de Servigos de Salide. Abaixo destacamos

as principais regides mais atendidas no estado de Sao Paulo:

¢ S3o Paulo (Capital) - 703 pacientes,

e Guarulhos - 27 pacientes,
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e 530 Bernardo do Campo - 21 pacientes,

e 530 Caetano do Sul - 13 pacientes,

¢ Diadema - 11 pacientes,

Distribuig@o dos pacientes internados por cidade

T2 ptatatarma ding
B GoaMNamaes, Akrowlt, faerrom

PROCESSOS DE APOIOS TECNICOS

O Hospital constituiu equipe especifica nas diversas dreas que atuou junto a todos os servicos
assistenciais para a elaboragdo de seu plano assistencial de internago, exames laboratoriais e
procedimentos diagndsticos e terapéuticos. Teve como base os principios institucionais,
preservando a qualidade da assisténcia que devemos prestar 3 populacio e a qualidade no
atendimento. Para tanto, considerou-se a capacidade atual instalada de recursos humanos,
materiais, equipamentos, area fisica e a disponibilidade orgamentaria. Para realizar a gestdo
hospitalar contamos com os principais processos de apoio para assegurar a eficiéncia da realizacio
dos processos principais, o Hospital Estadual de Campanha Covid — 19 Barradas (HECCB) adotou

ferramentas atualizadas de gestdo de apoio administrativo:
* Plano de Metas e assistencial;
¢ Gestdo de pessoas;

» Gestdo de equipamentos e de infraestrutura;

* Gestdo da informagdo e comunicacio;
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¢ Gestdo da qualidade;

» Gestdo de materiais;

» Gestdo financeira;

+ Quvidoria,

¢ Assisténcia farmacéutica;

* SAME;

¢ Higiene, lavanderia e rouparia;

* Programa de Gerenciamento dos Residuos Servigos de Sadde - PGRSS
e Médicos;

e Comissdo de Etica Médica;

¢ Comissdo de prontudrio e ébito;
¢ Enfermagem;

» Educagdo Continuada;

¢ Central de Material Esterilizado;

¢ Fonoaudiologia;

e Fisioterapia;

¢ Assisténcia nutricional;

¢ Assisténcia social;

¢ Assisténcia psicolégica;

s Gerenciamento de Risco;

e Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar;
¢ Indicadores de Apoio Assistencial;

¢ Adesdo as 6 metas internacionais de seguranca ao paciente;
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Meta

O Hospital de campanha foi constituido através de uma parceria com a Secretaria do Estado de
Saude {SES) e tinha como meta estabelecida 300 saidas mensais.

Para o estabelecimento das metas, selecionou-se um conjunto de indicadores e marcadores, que,
possibilitou visdo do desempenho institucional. As metas foram estabelecidas de acordo com a
criticidade e os desafios necessarios ao crescimento e a melhoria continua da Instituicio.

Gestdo de Pessoas

0 setor de recursos humanos contratou para o Hospital de Campanha, através do processo seletivo,
profissionais de nivel basico, nivel médio e nivel superior. Quanto as categorias profissionais, o
quadro de pessoal foi composto por profissional da enfermagem, fisioterapia, psicologia, técnicas,
administrativo e operacional. Foi desenvolvido um plano de acolhimento para este novo
colaborador através da integracdo e socializacdo a nova equipe.

A capacitagdo e o desenvolvimento foram realizados pelas chefias das unidades de trabalho, com o
objetivo de melhorar o desempenho das tarefas e a integraciio de seus servidores. O Hospital
contou com servigos terceirizados, tais como: limpeza hospitalar, lavagem de roupa, vigilancia,
servigco de nutrigdo, servico médico,

Gestdo de Equipamentos

O Hospital de Campanha possuiu um vasto parque tecnoldgico instalado em suas areas de atuaco
com aproximadamente 2.600 m? A equipe de Engenharia Clinica foi responsavel pela gestdo de
equipamentos médico-hospitalares desde a escolha, aguisi¢do e treinamento dos equipamentos. A
equipe foi composta por pessoal de apoio administrativo, apoio tecnoldgico, oficina de
Eletromédicos, almoxarifado (pecas especiais para equipamentos). A funcgdo da EC é estratégica,
uma vez que seu principal objetivo é otimizar recursos do parque tecnoldgico visando o
planejamento de aquisicdo de novas tecnologias, redugiio do nimero de quebras, minimizacio dos
custos de manutengdo, aumento de disponibilidade e durabilidade dos equipamentos, além de
beneficios indiretos que trazem tranquilidade, confianca aos médicos, gestores da instituicio e
seguranca aos pacientes. A EC executou seus atendimentos, através de ordens de servigo, de acordo

com suas especificidades e urgéncias para reparos.
Manutencao

O Setor de Manutengdo atuou afinco para suprir todas as necessidades na parte de conservacio

geral da tenda, troca de ar, ar condicionado, na conservacio geral do prédio, maéveis, equipamentos
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e utensilios, buscando manter um bom funcionamento de todos os servicos do Hospital. O setor
estd em permanente contato com todos os outros setores do Hospital, Direcio, Gestores e
Funcionarios em geral, buscando, com isso, identificar possiveis irregularidades e sand-las.
Atribuicdes: Fazer manutengdo preventiva, analisando e restaurando, realizar servicos sanitarios,

hidraulicos, elétricos, reparos de obras e gazes medicinais.

Gest3o da Informacio e comunicacio

A gestdo da informacdo ficou responsdvel por trés frentes: exame critico, transicdo do cuidado,
medicacdo por ordem verbal, gerenciamento dos sistemas informatizadas para disponibilizar laudos
de exames de imagem e laboratoriais as unidades de internagdo. Os sistemas implantados agregam
valor e possibilitam a modernizagdo das atividades médicas e administrativas desenvolvidas na

Instituigio.

Gestdo da Qualidade

O Hospital Estadual de Campanha Covid-19 Barradas procurou manter a¢des da boa qualidade para
o controle e melhoria dos servicos prestados. Foram realizadas a¢Ses baseados no modelo de
certificacdo e metodologia de qualidade de acordo com os padrées estabelecidos pela Organizacdo
Nacional de Acreditacdo — ONA seguidos pelo AMEB. Foram realizados os protocolos operacionais
padrdes (POP) e indicadores de acompanhamento assistenciais. Foram estabelecidas acdes dentro
das 6 metas internacionais de seguranga do paciente, monitoramento dos processos e
gerenciamento de risco. Este processo estimulou a participagdo e autoavaliacdo dos servicos e

incentivou a mudanca de atitude e de comportamentos com vistas &8 melhoria continua.

Gestdo de Materiais Administracic de Materiais

A necessidade de comprar cada vez melhor, bem como a necessidade de estocar em niveis
adequados, constitui condi¢do essencial & garantia de manutengdo da sobrevivéncia da empresa.
Requer planejamento, organizagdo e controle do fluxo de materiais desde o pedido do cliente,
através de estagios de aquisicdo de matéria prima, producdo até a distribuicio dos bens para os
clientes. No Hospital de Campanha, o fluxo operacional da cadeia produtiva utilizou sistema
eletrénico que, além de viabilizar as informagBes imediatas, agilizou o acompanhamento do
processo de suprimento, desde a emissdo do pedido até a entrega dos materiais aos usudrios,
através dos Centros de Custos. Trabalhamos com uma lista de materiais e equipamentos

padronizados nos diversos centros de custos, tenda, Hospital Dia e UTI. Foram adquiridos,
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aproximadamente 40.000 itens de materiais e 5.000 itens de medicamentos. Para o fornecimento

de bens e servicos para o Hospital, todas as empresas foram cadastradas de acordo com a Lei
8666/93 e de acordo com a regulamentacio estabelecida pelo Sistema de Cadastro Unificado do

Estado de S3o Paulo {(CAUFESP, e ndo constarem do CADIN (Cadastro de Inadimpléncia).

Gestdo Financeira

Teve como principal objetivo auxiliar o gerenciamento estratégico a analisar e planejar decisdes de
forma segura a gerenciar os gastos, custos e investimentos de forma alcancar as metas, controlando
fluxo de caixa, relatorio contdbil, promovendo relatérios em tempo real, fazendo andlise periédica

dos resultados e utilizando sistema de gestdo financeira.

Ouvidoria

A Pesquisa de Satisfagdo teve como principal objetivo subsidiar a lideranga na implementaciio das
agdes de melhoria continua, apresentadas sob a 6tica do cliente-paciente. Os resultados sdo
analisados e elaborados planos de agdes para diminuir a insatisfacio dos usuarios e favorecer nosso

objetivo, que é a melhoria continua da assisténcia prestada.

Assisténcia Farmacéutica

A Assisténcia Farmacéutica do Hospital de Campanha tinha o objetivo de promover o uso seguro e
racional de medicamentos e correlatos, contribuindo para a qualidade da assisténcia prestada ao
paciente. O sistema de distribuicdo de medicamentos era misto, ou seja, os medicamentos eram
fornecidos em doses individualizadas para 24 horas ou pelo sistema coletivo de dispensaco dos
medicamentos multidoses. Visando ainda, garantir o atendimento ao paciente de forma eficaz foi

disponibilizado através da INTRANET o:

s Guia de administracdo de medicamentos,

e Lista de medicamentos padronizados,

e Lista de medicamentos disponiveis na rede SUS,

* QOrientacédo de validade de medicamentos multidoses apés aberto,
e Plano seguro para uso de medicamentos,

e Receitudrio controlado,

¢ Termo de LME.
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SAME

Efetuou a guarda, arquivamento e manutengiio do prontudrio clinico do cliente/paciente,
organizado com pessoal técnico capacitado para satisfazer os clientes, internos e externos, com
exceléncia de servigo. Atou junto a revisdo de prontudrios de pacientes internados com o corpo

clinico junto a comissdo de prontuérios.

Higiene, lavanderia e rouparia

O Servico de Limpeza desempenhou papel relevante na prevencio das infeccbes relacionadas a
assisténcia a satide, sendo imprescindivel o aperfeicoamento do uso de técnicas eficazes para
promover a limpeza e desinfec¢do de superficies, desde a escolha dos diferentes tipos de saneantes

a qualificagdo e capacitagdio da equipe para reconhecer a transmissio e o impacto da infecgdio

hospitalar na recuperac¢éo do paciente.

O processamento de higienizagdo das pegas de roupas de cama, banho utilizadas por pacientes e
privativos e jalecos utilizados pelos médicos, corpo de enfermagem seguem um controle de lavagem

para garantir a limpeza. Em média foram lavados oito mil quilos de roupa por més.

Programa de Gerenciamento dos Residuos dos Servicos de Satide (PGRSS)

A comissao do PGRSS teve como objetivo desenvolver plano de acdio no gerenciamento de residuos,
com a finalidade de minimizar a produgio e encaminhar de forma correta, segura e eficiente os
residuos gerados pelo Hospital, para proteger os trabalhadores, preservar a saude publica, os

recursos naturais e o meio ambiente.

PROCESSOS DE APOIO ASSISTENCIAL
Médicos

A equipe médica foi um dos eixos mais importantes ac combate e & transmiss3o do novo coronavirus
zelando pela assisténcia a salide de qualidade prestada aos pacientes, atuando na linha de frente
representando o segundo maior contingente de servidores do hospital de campanha, atuou como
importante lideranca, coordenando e articulando as diferentes aces de gestdo de servicos,

planejamento operacional, agdes de epidemiologia e na implementacio de estratégias para

enfrentamento ao novo coronavirus.

10
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Comissio de Etica Médica

Composta por profissionais médicos tiveram como finalidade, divulgar e discutir os principios éticos
que norteiam o exercicio da profissio de Medicina. Na forma opinativa, traz orienta¢des sobre os
questionamentos especificos de determinadas situagdes, e na forma fiscalizadora, apura as dendncias
contra o profissional, através do devido processo legal. A Comissdo de Etica Médica zela e trabalha,
por todos os meios ao seu alcance, pelo perfeito desempenho ético da Medicina e pelo prestigio e

bom conceito da profissdo e dos que a exercem legalmente.

Comissio de prontuario e 6bito

Composta por profissionais médicos, os representantes dessa Comissdo tiveram como atribuigdo
avaliar, mensalmente, todos os itens que por obrigacdo devem fazer parte do prontudrio do paciente,
sendo: identificacdo, anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados e seus respectivos
resultados, hipdteses diagndsticas, diagndstico definitivo e tratamento efetuado, letra do profissional,
assinatura e carimbo, evolug3do didria do paciente com data e hora, além de outros correspondentes
aos casos emergenciais. Também, compete a Comissdo a avaliagdo, mensal, de todos os Obitos
ocorridos no Hospital. A Comissdo deve manter estreita relacio com a Comissdo de Etica Médica e

com a Geréncia médica e diretoria clinica.

Enfermagem

O Hospital de Campanha teve um time de enfermagem consciente dos desafios com seu
compromisso e a exceléncia em gualidade e segurancga assistencial. A enfermagem teve um papel
fundamental no enfrentamento a Covid — 19 por constituir o maior nimero de profissionais atuantes

na satide e a sua pluralidade de formagdo colocou-os como protagonistas no combate a transmissdo

do hovo coronavirus.

GERENTE DE COORDDEQ'ADOR SUPERVISORDE | oo oo o | TECNICO DE ’;\lf;(émigi
ENFERMAGEM | o\ ooy oo, | ENFERMAGEM ENFERMAGEM v
1 1 8 56 54 204
324

Educacéo Continuada

A educagdo continuada foi de grande relevancia para o aprimoramento de habilidades, técnicas e

assimilagdo de novos conhecimentos aos profissionais da enfermagem. Foi realizados treinamentos

11
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em parcerias com diversas areas como: SCIH, engenharia clinica, farmdcia, nutrigio, medicina do
trabalho e SESMT para Seguranca do Paciente, Atualizacgdo em Hemoterapia, Seguranca em
administracdo em medicamentos em unidade de Terapia Intensiva, Abordagem e Capacitacdo Técnica
no Tratamento de Feridas, utilizagdo correta de EPls, paramenta¢io e desparamentacdo, entre
outros. A educacéo continuada atuou na selegdo, contratagdo, capacitagdo e acompanhamento de

todos os profissionais de enfermagem que atuaram no hospital de campanha.

Central de Material Esterilizado (CME)

A CME foi responsavel pelo manuseio e esterilizacio de todo o material inalatério das enfermarias e
UTI seguindo um rigoroso procedimento técnico para garantir o desempenho e seguranca dos

materiais submetidos a esterilizagdo mantendo a qualidade dos produtos.

Fonoaudiologia

O servico de fonoaudiologia fortaleceu a equipe multidisciplinar principalmente para os pacientes pds
intubado, buscou garantir o apoio e cuidado das necessidades de todos os pacientes na recuperac3o a

funcdo da degluticdo, restaurar a qualidade vocal e melhorar a comunicagdo dos pacientes na fase de

recuperacdo clinica.

Fisioterapia

A equipe de fisioterapeutas especialistas na drea respiratéria teve como principal objetivo minimizar
os efeitos da imobilidade no leito, prevenir e tratar as complicagdes respiratérias e neuroldgicas, e
promover uma maior integra¢do sensorial, motora e cognitiva dos pacientes com Covid — 19, além de
fortalecer a musculatura esquelética e reduzir a perda de massa muscular durante esse periodo, os
fisioterapeutas desempenharam um papel crucial para atenuar 05 sintomas
cardiorrespiratorios decorrentes da doenga. Atuaram em toda enfermaria e UTI, nas entubacdes, vias

aéreas dificeis e complexas, transportes de pacientes graves fornecendo suporte ventilatério.

Assisténcia Nutricional

A assisténcia de Nutricdo e Dietética (DND) foi responsavel pela producdo de fornecimento de
refei¢des, alimentos e orientagdes técnicas, embasando-se em aspectos técnicos, administrativos e
cientificos atualizados, efetuando o controle qualitativo e quantitativo em todas as etapas de

produg¢do da alimentagdo. Foi fornecido 35.651 refeigdes a pacientes e 8.698 dietas enterais.

12
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Assisténcia Social

O Servigo Social desenvolveu atividades enfatizando acdes interdisciplinares garantindo os direitos
de atencdo integral na pratica cotidiana, visando minimizar tensdes inerentes ao ambiente

hospitalar e proporcionar aos clientes novas perspectivas para o tratamento a Covid — 19.

O Servigo Social tinha como principal objetivo ser uma equipe facilitadora para que os pacientes
internados mantivessem uma conexdo com seus familiares. Além disso, atuou como mediador entre

0 paciente e o restante da equipe de satde e na orientacio sobre direitos.

Foram realizadas agbes todos os dias, inclusive aos domingos: Videos chamadas aos familiares com
tablets e celulares, pois as visitas neste dmbito hospitalar foram suspensas, comemoracgdes dos
aniversariantes com videos chamadas e recados de seus familiares, entrega de bombons a pacientes
que ndo tinham restricdo alimentar, fol preparado a¢des de comemoragdes para o dia dos pais,
carta de familiares para pacientes doentes, acompanhamento a boletins médicos didrios a todos os
pacientes, orientagdo a tramites burocraticos com funerais e traslados de corpo, recebimento,
armazenamento e distribuicdo de pertences de pacientes, acompanhamento de casos complexos
daqueles pacientes com baixa ou nenhuma retaguarda familiar, desconhecidos e em situacio de alta

vulnerabilidade social Orientacdes sobre o uso de Wi- Fi que foi disponibilizado a todos os pacientes,

familiares e funcionarios.

Assisténcia Psicolégica

O servico de psicologia proporcionou aos pacientes e funciondrios momentos de conforto,
esperan¢a e equilibrio, colaborando para a compreensdo dos processos intra e interpessoais,
utilizando enfoque preventivo ou curativo, isoladamente ou em equipe multiprofissional. Realizou
diagndstico, acompanhamento psicoldgico, e intervengio psicoterapica individual através de

diferentes abordagens tedricas.

O suporte psicoldgico visa auxiliar o paciente no processo de adoecimento e hospitalizagdo, nas

questdes subjetivas, na relagdo com equipe, com familia e na ades3o ao tratamento. Tendo como

foco principal minimizar o sofrimento psiquico.

. Os atendimentos psicoldgicos aconteciam por meio de busca ativa, solicitagdo de interconsulta

da equipe ou por pedido da familia.

i3
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e Quando necessario era realizado atendimento telefénico com familia, para obter maiores
informacdes sobre o paciente e/ou por angustias dos familiares.

. Atendimento junto com equipe médica na comunicacdo de mas noticias (diagnosticos
procedimentos e eventualmente no antncio de 6bito)

] Realizagdo de visitas virtuais

Total de atendimentos psicoldgicos:

Total de pacientes Total de Atendimentos

403 1075

Gerenciamento de Riscos

O Servico de Gerenciamento de Risco — teve por objetivo contribuir na prevencdo de eventos
adversos a saude, relacionados a prética de atencdo aos pacientes, atuando com a Tecnovigilancia:
conjunto de agdes visando a seguranga sanitdria de produtos para a saude; Hemovigilancia:
avaliagdo dos efeitos indesejaveis da utilizacdo de hemoterdpicos. Farmacovigildncia: detecgio e
prevencdo dos efeitos adversos relacionados a medicamentos. Saneantes: monitoramento da
qualidade das preparagdes destinadas a higienizagdo e desinfecgdo; Nuicleo de Seguranga do
Paciente (NSP). O NSP tem como finalidade assessorar o Servico de Gerenciamento de Riscos,
estabelecendo politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura hospitalar voltada
para a seguranga dos pacientes, atraves do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagio de
programas e tecnologias, que visem garantir a qualidade dos processos na instituicdo,
desenvolvimento e acompanhamento de implementagdo de barreiras de seguranca em processos

assistenciais.

Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar — SCIH

Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar foi responsédvel pelas atividades de vigilincia
epidemioldgica das Infec¢des Relacionadas a Assisténcia de Salde (IRAS), realizou busca ativa em
todos os pacientes internados e submetidos a procedimentos de risco como: sondagem vesical de
demora (SVD), cateter venoso central (CVC), ventilagdo mecénica (VM). Foi realizado em parceria
com os farmacéuticos o controle de antimicrobianos de uso restrito. Atividades de prevencdo e
controle com orientacdes e supervisdao, em servico, das medidas estabelecidas pelo SCIH em
conjunto com as diferentes equipes de salde; Participagdo ativa e seguimento das feridas de

pacientes internados nos diferentes setores UTI, hospital dia e tenda; Participagdo na reuniio de
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colegiado didria para discussdo de caso da UTI; Participacdo nas atividades de Educacdio continuada;
Reunido mensal junto as geréncias e ao comité de infeccio hospitalar; Treinamento de todos os
colaboradores e organizagdo de fluxo de atendimento aos pacientes com Covid 19; Desenvolveu
trabalho integrado com a clinica médica, enfermagem, fisioterapia, nutri¢do, servico social; Visita
semanal multidisciplinar com as equipes: UTI, Hospital Dia e Tenda; Participacdo efetiva na
Comissdo de Especificacdo e Padronizagdo de Materiais e Equipamentos; Participacio na rotina de
cuidados pds de Obito de pacientes com diagndsticos confirmados para Covid - 19; Participagdo na
Comissdo de Farmacologia; Participacdo de treinamentos da apresentacdo da técnica correta da
lavagem das mdos e o uso do alcool gel, com entrega de material ilustrativos; Realizacdo de
manuais, POP “Medidas de Prevengdo e Controle de Infecgdo em Servigos de salde; Participacio no
grupo de Sepse; Visita diaria da Enfermeira do SCIH no setor da UTI, com busca ativa de dados
referentes a Infecgdo Hospitalar, realizando educagio em servico com os enfermeiros e
técnicos/auxiliares de enfermagem; Visita didria do Médico do SCIH para discutir e controlar os
antimicrobianos e realizar educagdo em servigo quanto a condutas e procedimentos médicos;
Apresentacdo mensalmente dos dados levantados sobre as taxas de Infecgio Hospitalar e
construgdo de condutas para atuacdio em conjunto das equipes envolvidas na prevencdo das
infecgBes {SCIH e UTI — incluindo a equipe médica, técnicos de enfermagem, enfermeiros e equipe
multidisciplinar); Visita semanal da Enfermeira do SCIH com a equipe de Enfermagem a beira-leito
para controle de infecgdo e discussdo de cuidados implementados pela equipe de enfermagem:
Auditoria semanal do CVC (cateter venaso central), onde o SCIH junto 3 equipe de enfermagem
audita todos os cateteres centrais dos pacientes internados. NUCLEQ DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA — desempenha as fun¢des de busca e controle das doengas de notificacio
compulsoria {DNC) através de busca ativa nas enfermarias e UT| além da participacdo nas visitas
clinicas e analise das patologias em prontudrio sempre que necesséario. Além das notificagdes sio

realizadas outras atividades: Orientar as condutas para profilaxia e imunobioldgicos especiais.

Indicadores de Apoio Assistencial

O Hospital Estadual de Campanha Covid — 19 Barradas, internou 915 pacientes ao longo dos meses
de maio a setembro de 2020, tendo como maiores meses de internagdes os meses de junho e julho

com 70% das internacdes, acompanhando a curva de contaminacio crescente na cidade de Sdo

Paulo.
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DADOS HOSPITAL DE CAMPANHA BARRADAS COVI-19 - SECONCI - OSS

INTERNACOES 138 354 287 136 0 ' 915 B
ALTAS 29 306 | 250 139 25 R a9
SAIDA A PEDIDO 0 0 3 3 0 6
EVASAO 0 3 0 0 0 3
TRANSFERENCIAS EXTERNAS 1 10 19 11 2 43
SAIDA ADMINISTRATIVA 0 1] 0 0 0 L
GBITOS 6 39 50 18 1 }1}1’4’

Durante este periodo foram avaliados alguns indicadores de qualidade, entre eles:

Mortalidade: A Taxa de Mortalidade geral do Hospital de Campanha Covid 19 - Barradas foi de
12,4%. Os indices de progndstico ou gravidade tiveram como objetivo descrever o grau de disfungdo
orgdnica de forma quantitativa, transformando a gravidade da doenga do paciente em valor
numeérico, por meio de dados clinicos, laboratoriais e por vezes de intervengées utilizadas, seu valor
estd em predizer e agregar o impacto da gravidade da doenca sobre a morbidade e a mortalidade
dos pacientes. Na UT! utilizamos o indice de APACHE I, avaliados 12 varidveis clinicas, fisiolégicas e
laboratoriais padronizadas que recebem graduagdo conforme o grau de desvio da normalidade, os
pontos para idade e a presenca de doenga cronica e de certas varidveis fisioldgicas, devendo ser
aplicado nas primeiras horas de internagao, por meio de equagado de regressdo logistica que calcula
o risco de Obito. Abaixo segue a distribuicdo do numero de obitos referentes aos meses de

funcionamento do hospital e distribuicdo por idade.
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O setor de maior prevaléncia de dbitos foi a UTI com taxa de 98%, seguido pelo setor de internagdo
Il (Hospital Dia) com taxa de 2% dos dbitos. Estas taxas mais elevadas sdo compativeis com a
gravidade dos pacientes internados nestas unidades. As vitimas fatais sdo em sua maioria idosos
prevalentes com média de idade entre 60 & 79 anos devidos os fatores de risco associados a
doencas cardiovasculares, diabetes mellitus, pneumonias, doengas renais. Os meses de maiores

dbitos foi o més de junho e julho 2020.

Média de Permanéncia: Média de Permanéncia global para o Hospital de campanha enfermaria foi
de sete dias. Este resultado é hastante satisfatorio sabendo da gravidade dos pacientes com Covid -
19, para UTl a média foi de 12,3 dias. Alguns fatores influenciaram bastante no tempo de
permanéncia destes pacientes como a idade, comorbidade, complicacGes e agilidade na realizagdo e
disponibilidade de resultados de exames que interferiram no tempo médio de permanéncia como

podemos observar nos graficos abaixo.

Enfermaria UTI
Tempo de permanéncia (dias)

11
8
6
Ty 5
i |

maio juaho fulho agosto setembro maio junho jutho agosto satembro

Tempo de Permanéncia (dias)
19 185

Taxa de Ocupagdo: a média de taxa de ocupacdo do hospital de campanha nos meses de maio a

setembro na enfermaria foi de 37,32%, sendo sua maior taxa de ocupac¢io no més de junho de 2020
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com 63,73% de ocupacdo de sua capacidade total. No setor da UTI a média da taxa de ocupacéo foi
de 60%, sendo sua maior taxa de ocupagdo nos meses de junho e julho, onde o setor chegou a

ocupar 90% de sua capacidade total caindo em agosto e setembro de acordo com sua capacidade

instalada.

Enfermaria uTl
Taxa de Ocupagao (%) Taxa de Ocupagdo (%)

6373 89,14

83,47
40,86 59,48
313 a7 4390
17,94 745

maio junho julho agosto setombro mato junho julho agosto setenibro

Incidéncia de Quedas: As quedas sofridas por pacientes durante o periodo de internacdo hospitalar
sdo eventos inesperados e considerados graves. Neste sentido e com vistas a prevencdo destes
eventos, o hospital de campanha adotou o acompanhamento destes eventos de forma sistematica,
estruturando um indicador. O indicador tem como numerador o niimero de quedas ccorrido no més
e como denominador o nimero de pacientes/dia no periodo correspondente. A meta estabelecida
para o indicador foi zero. Ao longo dos meses de funcionamento tivemos 11 quedas no setor de
internagdo da Tenda por pacientes jovens com grande mobilidade no leito, que por ser leito de
caracteristica de hospital de campanha contribuiam para quedas. As quedas ficaram distribuidas ao

longo dos cinco meses observados no grafico a seguir:

Quedas
Distribuigdo por Més

6

o] 0 0

maio junho julko agosto setermbro
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O hospital possui uma Comissdo Multiprofissional de Prevencio de Lesdes decorrentes de Quedas,
que atuou de forma a analisar permanentemente os eventos ocorridos, elaborando planos de acio
para a prevencdo de quedas. A Comissdo revisou as rotinas estabelecidas para avaliagdo dos
pacientes em risco para quedas. Também foi elaborada uma capacitac3o direcionada a todos os
profissionais de enfermagem, que teve o objetivo de treinar os profissionais sobre o método de
avaliagdo de risco adotado na instituicdo, bem como as medidas preventivas a serem adotadas para
a preven¢do do evento visto que todos os pacientes eram admitidos em leitos sem grades. Os
pacientes foram orientados quanto a mobilidade no leito. Todos os pacientes que sofreram quedas

na unidade foram acompanhados pela equipe clinica ndo havendo lesdo permanente decorrente de

queda.

Incidéncia de Ulcera de Pressdo: A Taxa de Incidéncia de Ulceras por Pressdc compreende o indice
de pacientes que apresentam Ulcera por pressdo de origem hospitalar a partir do grau 2, no més
considerado. Define-se Ulcera por pressdo grau 2 como: “Perda de fina camada de pele envolvendo
a epiderme e/ou derme”. O indicador agrega também tlceras mais profundas. Ha que se considerar
um maior grau de incidéncia de Ulcera de pressdo em pacientes internados na UTI devido a
gravidade destes pacientes. A dlcera por pressdo se forma por falta de fluxo sanguineoc em
determinada drea que sofre alteracdo de pressdo, muitos fatores contribuiram para existéncia de
Ulcera por pressdo, como: Infec¢des, Edemas, Umidade, Nutrigio alterada, Pacientes graves que nio
podem ter grandes maobilidades no leito para evitar a descompensacio fisiolégica, Doencas renais
que fazem com a circulagdo sanguinea seja mais lenta, Obesidade, Diabetes, todos os pacientes
apresentavam uma ou mais caracteristicas que levavam a contribuicio de UPP. Foi realizado
orientagdes junto a equipe, a fim de minimizar os casos de novas lesdes, assim como avaliacio da
equipe de enfermagem estomoterapeutas aos casos j instalados, proposto tratamento e realizou o
acompanhamento dos pacientes até o fim da internagfo. Foi solicitado aquisicio de curativos
preventivos e curativos para as UPP formadas neste periodo. Tivemos um total de 28 diceras por
pressdo em pacientes internados na UTI ao longo dos cinco meses do hospital de campanha, sendo

distribuidos nos meses de acordo com o gréfico abaixo:
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upp
Distribui¢do por Més

0 0

maio junho julho agosto setembro

Os principais seguimentos foram regido sacra, seguidos da regido dos calcdneos e face devido a
posicdo PRONA que favorecia a redugdo mais rapida de alguns pardmetros ventilatdrios, como a

pressdo inspiratéria positiva (PIP) e a frequéncia respiratéria.

Incidéncia de taxa de flebite: compreende a resposta inflamatéria a uma lesdo no vaso sanguineo,
causado por um agente mecanico, quimico ou infeccioso. Com base nos agentes causadores
detectados a flebite pode ser classificada em quimica, mecéanica e infecciosa. A flebite quimica esta
associada a agentes quimicos que acarretam lesdes na parede do vaso, geralmente, os sintomas
ocorrem no trajeto acima da pungdo. A flebite mecanica ocorre quando o cateter irrita ou lesa a
parede da veia, os sintomas geralmente aparecem no local da inser¢do ao longo do cateter ou em
ambos. A flebite infecciosa ocorre quando um agente infeccioso causa uma irritagdo na parede da
veia e pode levar a consequéncias mais sérias. Alguns fatores podem contribuir para a flebite devem
ser considerados na terapia intravenosa: idade acima de 60 anos, multiplas puncgdes, antecedentes
de flebite, insercdo em situagdo de emergéncia, sexo feminino, desnutri¢do, imunossupressio,

condigBes que dificultam a circulagdo periférica, inexperiéncia de profissionais.
Foi preciso treinar a equipe para identificar os sinais de flebite como:

0 - sem sintomas clinicos,

1 - Eritema local com ou sem dor,

2 - Dor local, eritema, edema ou ambaos,

3 - Dor local, eritema, edema ou ambos, formagéo de linha e corddo palpavel,

4 - Dor local, eritema, formagdo de uma linha, corddo palpavel e drenagem purulenta.
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Para o célculo da incidéncia de flebite, considerou - se a relagdo entre o niUmero de casos ocorridos
no periodo e o nimero de pacientes/dia com acesso venoso periférico no mesmo periodo,

multiplicando por 100.

Segue abaixo a incidéncia de flebite distribuida por més. Todos os pacientes tiveram sinais de
flebites, foram avaliados clinicamente, tiveram seu acesso venoso repuncionado sem lesdo

permanente.

Flebite
Distribuicio por Més

iiii.

maio junho julho agosto setembro

Incidéncia de perda de cateter venoso central: Cateter venoso central é todo cateter inserido no
corac¢do ou préximo dele ou em grandes vasos para infusdo de medicamentos ou nutrigdo, coleta de
exames ou monitorizacdo hemodinamica. Sdo considerados grandes vasos: artérias pulmonares,
veias cavas superiores, ou inferiores, tronco braquiocefdlico, veias jugulares internas, veias
subclavias, veia iliacas externas, e veia femoral. A utilizacdo de CVC deve ser sempre examinada em
conjunto com a taxa de densidade de incidéncia de infecgdo de corrente sanguinea associada a esse
dispositivo em paralelo 4 implantacdo de outras medidas de alto impacto na prevengdo da infec¢do
da corente sanguinea associada ao acesso venoso. Esta incidéncia mede o grau de utiliza¢do deste
dispositivo nos pacientes da UTI adulto, refletindo a exposigdo ao fator de risco para perda do
dispositivo durante a manipula¢do do paciente, fazendo com que este paciente seja exposto a nova
passagem de cateter. Durante as atividade do hospital de campanha ndo tivemos perda acidental de
cateter venoso central no setor de UTI, portanto abaixo segue o quadro com o total de distribuigdo

de cateteres implantados por més no setor da UTI.
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Distribuigao de CVC
89
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33
5
0
maio junho julho agosto setembro

Adesdo as 6 metas internacionais de seguranca ao paciente

Meta 1: Identificagdo correta do paciente, seguindo as recomendac@es da Organizacdo Mundial da
Saude todos os pacientes receberam pulseiras com etiquetas impressas, contendo dois elementos
identificadores {nome completo do paciente e data de nascimento). A rotina visa garantir a
seguranga na administracdo de medicamentos, de sangue e hemocomponentes, na realizagdo de
procedimentos, exames e outros tratamentos (incluindo dietas) e na coleta de exames de sangue e
outras amostras. Os profissionais foram entdo capacitados a conferir os identificadores contidos nas

diversas etiquetas, comparando com a pulseira, antes de prestar os cuidados.

Meta 2: Melhora da comunicagdo entre os profissionais de salide, implantagdo do impresso de SBAR
implantacdo da metodologia légica de informacdo de dados na transferéncia de cuidados interna
aplicadas a pacientes graves que consiste no preenchimento de 4 passos S (situagdo), B (breve
histérico), A (avaliagdo), R (recomenda¢do). Comunica¢do de resultados de exames criticos
(laboratorial, imagem e PCR) através de um email onde gerente médico e de enfermagem,
coordenadores médicos e de enfermagem, supervisores enfermagem e enfermeiros possuiam
acesso para comunicagdo prévia e conduta. Técnica de ler de volta quando comunicado resultado de

exame critico.

Meta 3: Melhorar a seguranga na prescricdo médica, no uso e na administracdo de medicamentos, foi
realizado o Guia de administragdo de medicamentos, Lista de medicamentos padronizados, Plano

seguro para uso de medicamentos.

Meta 4: Assegurar cirurgia em local de intervengdo, procedimento e pacientes corretos pela

caracteristica do hospital de campanha néo foi trabalhado esta meta cirdrgica em nossa unidade.
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Meta 5: Higienizar as maos para evitar infecgdo: Foi implementada agdo educativa, com sensibilizago

dos profissionais sobre a importancia da lavagem das m3os para evitar a propagacg3o do Coronavirus,
nos vestiarios, salas de paramentagéo e desparamentac8o, beira leito nos setores de internacdes. Foi
ohservada melhoria nos resultados do indicador de consumo de dlcool e sabdo a partir do més de
maio, quando a adesdo dos profissionais superou a meta estabelecida de 80% tanto para consumo de

alcool como sabio.

Meta 6: Reduzir risco de queda: foi implementado medidas e protocolos para avaliagdo do risco de
queda do paciente, padronizado cuidados multiprofissionais, proporcionado ambiente seguro e
educagdo aos pacientes licidos ao seu auto cuidado para prevengdo de quedas em pacientes

internados no Hospital de campanha.
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E LABORATORIAL

O Hospital de Estadual de Campanha Covid 19 — Barradas contou com um centro de apoio diagnéstico
com as instalagdes de equipamentos de Ultima geragdo com o apoio do CEAC Norte-Afip com o
fornecimento de aparetho e insumos para gasometria point of care e do Sedi II- Seconci e exames
laboratoriais , com Raios-X portdteis, Tomografia Computadorizada de 16 canais com capacidade para
realizar exames complexos e angiografia instalada em um container com acesso a tenda
exclusivamente para pacientes do Hospital, ressonancia magnética, com moderno sistema PACS de

digitaliza¢do, armazenamento, reconstrucéo e transmissio de imagens.

AGENCIA TRANSFUSIONAL

Em parceria com o Hospital Estadual Vila Alpina (HEVA) foi mantida uma rotina para solicitacio de
hemoderivados. Com o objetivo de normatizar a prescri¢io e a aplicacio de hemoderivados no
Hospital, e garantir a seguranga do ato Transfusional, foi criado um modelo de solicitacio via sistema
(INTRANET), onde realizdvamos a solicitacio dos hemoderivados e a coleta de amostra de tipo
sanguineo e envidvamos ao HEVA para preparagéo e envio do material para infusdo aos pacientes do

Hospital de Campanha.
SERVICO DE REMOCAO

Foi contratado o servigo de remogdo com ambuldncia 24 horas para suporte avang¢ado de vida,
destinado ao atendimento e transporte de pacientes de alto risco em emergéncias para o transporte

inter-hospitalar tenda/UTI ou para avaliacdes e transferéncias externas que necessitam de cuidados
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médicos intensivos, devidamente equipados com os equipamentos adequados para esta fungdo, com

presenca de motorista, médico e enfermeiro. Ela ficou estacionada no patio do hospital junto ao

motorista a disposi¢do para os eventos.

ACOMPANHAMENTO

O Hospital Estadual de Campanha Covid 19 Barradas, disponibilizou todos os 200 leitos para
ocupacao, sendo eles 176 de enfermaria e 24 de UTI, cadastrados no mddulo de leitos da CROSS-
Central de Regulagdo de Oferta de Servicos de Satide e teve sua ocupacdo mediante as demandas dos

servicos de saude regionais com as saidas hospitalares conforme baixo:
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SAIDAS HOSPITALARES

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO TOTAL

06 44 56 25 3 134

RESULTADOS FINANCEIROS

Os resuitados financeiros estdo evidenciados no relatdrio anual de atividade do AME Barradas uma

vez que ocorreram através de termos de aditamento conforme descrigdo que segue.

No més de Maio 2020, obtivemos readequacdo contratual de metas e altera¢do de recursos
financeiros no contrato de gestdo do AME Barradas, de acordo com o TERMO DE ADITAMENTO
N202/2020, para atender as necessidades extraordinarias da populagdo relacionadas a demanda da
pandemia COVID-19, dessa forma o AME Barradas abrigou 200 leitos destinados para pacientes com
COVID 19, sendo parte deles instalados no terceiro pavimento da unidade onde habitualmente se
encontra o Centro Cirdrgico e Hospital dia, isso fez com que as metas fossem repactuadas em
relagdo as cirurgias maiores, sendo que nos 4 meses de funcionamento do Hospital , maio a agosto,

esse valor referente as cirurgias ndo realizadas foi descontado do AME,
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Além do valor de custeio, houve um repasse de recursos de investimento para o Hospital Campanha

COVID-19, conforme instrucdes n® 02/2016 do TCESP, descritos no quadro abaixo:

Ma@és/ Investimento Termo de Aditamento 02 /2020
Maio 937.268,70
AME HELIGPOLIS HOSPITAL DE CAMPANHA COVID-19

Més/ Custeio Termo de Aditamento 02 /2020(RS) Termo de Aditamento 02 /2020(RS)
Janeiro 4.609.402,00
Fevereiro 4.609.402,00
Margo 4.609.402,00
Abril 4.609.402,00
Maio 4.609.402,00 8.930.808,43
Junho 4.054.534,00 8.930.808,43
Jutho 4,331.968,00 6.255.808,43
Agosto 4.331.968,00 6.255.808,43
Setembro 4.609.402,00
Outubro 4.609.402,00
Novembro 4.609.402,00
Dezembro 4.609.402,00
TOTAL 54.203.088,00 30.373.233,72

TN

Dra. Jesslc Muniz
Gerent xecutiva
-98.362

Ja Jessiga Muniz
rente-Executiva

Hospital Esta ual Covid 19 Barradas



