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1. Apresentacdo

O Servico Social da Construgdo Civil do Estado de Sdo Paulo — Seconci-SP,
qualificado como Organizacéo Social de Satde assumiu em 13 de novembro de 2014,
o Ambulatério Médico de Especialidades “Geraldo Paulo Bourroul” — AMEGB
conforme contrato assinado com a Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo
(SES).

O Seconci-SP é uma entidade filaniropica, sem fins lucrativos, instituido em
margo de 1964 por um grupo de empresarios do setor da construgéo e foi estruturado
para oferecer assisténcia social e realizar atendimento médico-ambulatorial e
odontoldgico aos trabalhadores da construgéo civil.

A entidade mantém unidades ambulatoriais proprias no ABC Paulista, Bauru,
Campinas, Cubatao, Mogi das Cruzes, Piracicaba, Praia Grande, Ribeirdo Preto,
Riviera de S&o Lourenco, Santos, Sdo José dos Campos e Sorocaba onde s&o
realizados atendimentos médicos, odontolégicos exames e servigos complementares.

Por sua larga experiéncia na atengdo a salde, retirando das filas do SUS
milhares de usuarios, o Seconci-SP foi convidado, em 1998, a participar do processo
de qualificagdo da primeira geragao de Organizagdes Sociais de Satde (OSS) do pais.

Na rede ptblica estadual, o Seconci-SP & responsavel pela gestdo do Hospital
Geral de ltapecerica da Serra (HGIS), Hospital Estadual Vila Alpina (HEVA), Hospital
Regional de Cotia (HRC), Hospital Estadual de Sapopemba (HESAP) , Hospital Local
de Sapopemba e, o Conjunto Hospitalar de Sorocaba (CHS). Também & responsavel
pela gestdo das seguintes unidades: Ambulatério Médico de Especialidades (AME)
“Dr. Luiz Roberto Barradas Barata”, AME Caraguatatuba, AME Geraldo Bourroul, AME
Lorena, AME S&o Vicente, Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de
Insumos de Sadde (CEADIS), Servigo Estadual de Diagnéstico por Iimagem (SEDI 1)
e da Central de Regulagao de Oferta de Servigos de Salude (CROSS).

Em 2006, o Seconci-SP se qualificou como OSS pelo Municipio de Sao Paulo.
Sob a denominacgédo de Superiniendéncia de Atencao a Satide (SAS), desde abril de
2008 o Seconci-SP é responsavel pela administracdo da unidade de Assisténcia
Médica Ambulatorial (AMA) Dr. Ignacio Proenga de Gouvéa e do Territorio

Penha/Ermelino Matarazzo que abrange mais de 70 equipamenios de s ide gque
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realizam atendimento ambulatorial, ou seja, consuitas especializadas, procedimentos
terapéuticos e diagnésticos e/ou internagoes.

2. AME Geraldo Bourroul - Contexto

As atividades contratadas no AME Geraldo de Paulo Bourroul (AMEGB)
incluem consultas nas diversas especialidades médicas, consultas e sessdes nas
especialidades ndo médicas, cirurgias ambulatoriais e o servico de apoio ao
diagnéstico e terapéutico a pacientes com agendamentos via CROSS oriundos do
Sistema Unico de Saude - SUS.

O AMEGB atende aos pacientes pautado na légica da investigagéo diagnoéstica
e orientagdo terapéutica nos ambulatérios clinicos e resolugao especializada que
inclui as atividades cirtrgicas de pequeno e médio porte em regime ambulatorial com

o suporte de hospital dia.

2.1Localizagdo Geografica

O ambulatério localiza-se na regido central do Municipio de Sao Paulo no
Distrito da Consolagao/Sé.

2.2 Perfil Demografico

O Ministério da Saude baixou a Resolugao n® 01 de setembro de 2011, que
estabelece diretrizes gerais para a instituicado de Regibes de Saude no dmbito do
Sistema Unico de Saude (SUS). A referida resolugéo define a Regiédo de Satde como
espaco geografico continuo, constituido por agrupamento de Municipios limitrofes (ou
néo), delimitado a partir de identidades culturais, econémicas e sociais, de redes de
comunicagdo e infraestrutura de transportes compartilhados, com a finalidade de
integrar a organizacéo, o planejamento e a execugao de agdes e servigos de salde.
Neste contexto, é que surge a Regido de Satde. A RRAS 06 do Estado de Sao Paulo
& uma delas.
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A cidade faz parte da Regi&o Metcopolitana de S3o Paulo {(RMSP), que conta com 39 municipios e 19.672.582
habitantes (IBGE 2010}, ocupando 7.943,85 Km2 de drea territorial. A Taxa Geomélrica de Crescimento Anual
da RMSP ¢ 0,97

O AME Bourroul esta inserido na RRAS 06 que compode a Regido Metropolitana
de S&0 Paulo. A populagdo nessa regido ulirapassa os 19 milhdes de habitantes,
segundo dados do IBGE 2011.

3. Planejamento Estratégico do AMEGB

O AMEGRB elaborou o seu Planejamento Estratégico tendo em vista, em
primeiro lugar, a boa assisténcia ao paciente, ao cumprimento de metas do contrato
de gestio e a obtengdo da certificagdo de Qualidade da ONA. Nesse documento
foram definidas a Missao, Visédo e Valores da unidade, além das principais direfrizes
gue guiam as agdes de gestores e colaboradores, as quais foram revisadas em junho
de 2019 e mantidas para o ano de 2020.

Na sequéncia, as diretrizes gerais foram estabelecidas e diversas ferramentas
de gestdo foram incorporadas para proporcionar seguranga ao paciente e na
execucgdo dos processos. Esse tema & central para o ambuiatério pois permeia toda a
relacéo da equipe de profissionais do AMEGB com o usuario naqguilo que € a esséncia
do trabalho, ou seja, o diagnéstico e tratamento de sua salde através de um
atendimento de qualidade, humanizado e com segurancga. A juncéo entre as diretrizes
da Qualidade e o “modus operandi” do AMEGB, inclusive da sua propria gestao, era
relativamente nova para a maioria dos profissionais que atuavam no ambulatério,

desde a equipe médica, equipe de enfermagem, equipe administrativa e e apoio. A

AN
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tarefa dos gestores tem sido a de fazer destas diretrizes uma pratica e o componente
fundamental da cultura da organizagao.

3.1 Premissa Organizacional (revisada em junho/2019)

Missao:
Proporcionar aos usuarios do SUS, dentro de nossa abrangéncia regional, um
servico assisténcias de alta resolutividade através de intervencéo rapida e eficaz,

garantindo a seguranca e satisfacéo dos nossos usuarios.

Visao:
Ser referéncia em gestéo e organizagdo ambulatorial. Aprimorar os processos

assistenciais baseados em humanizagéo, efetividade e seguranga.

Valores:

Trabalho em equipe; comprometimento; ética, transparéncia e economicidade.

Objetivos:

o Prestar os servicos de salide exclusivamente a populagdo usuaria do
SUS;

. Realizar consultas médicas, exames de apoic ao diagndstico e

procedimentos cirdrgicos compativeis com o seu nivel de complexidade;

. Proporcionar aos pacientes um atendimento médico e assistencial de
gualidade e humanizado;

. Atender as diretrizes constantes no conirato de gestéo firmado com a
Secretaria de Salide do Estado de Sao Paulo;

) Coletar e analisar os dados de producdo e qualidade dos servigos
prestados aos usuarios e fazer a gestéo dos indicadores;

. Apoiar o “Servico de Atendimento ao Usuario® como canal de
comunicacao interativo entre o publico inferno e externo

) Manter quadro de colaboradores treinados e compativel com o

desenvolvimento das atividades;
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4. Estrutura e Funcionamento

O AME Bourroul possui 5.600 m* de area consiruida e disponibiliza 50

consultérios para atendimento ambulatorial multiprofissional, sala de apoio clinico

equipada para dar suporte as atividades diarias, centro cirirgico com duas saias
operatérias, uma sala para pequenos procedimentos (SPC), dois leitos de

Recuperacdo Pos- Anestésica (RPA), hospital dia, duas salas para realizacéo de

procedimentos endoscopicos, dois consultérios odontologicos, sala para reabilitagao,

consultérios equipados para exames oftaimolégicos, fonoauditlogicos, espirometria,

eletroneuromiografia, ecocardiografia, teste ergométrico, estudo urodinamico e areas

especificas destinadas a exames para diagnésticos por imagem fais como,

Mamografia, Raio X, Ultrassonografia € Tomografia Computadorizada. A referéncia

pré-hospitalar atual do AME Bourroul é o Pronto Socorro Municipal da Barra Funda.

Rua Martins Fontes, 208

Consolacdo - Sdo Paulo - SP

tel (11) 3150-0700

HORARIODE FUNCIONAMENTO

Das 7h as 19h {segunda a sexta-feira)

Area: 5.600 m? 5 pavimentos

Quadro Pessoal (CLT): 202 Médicos: 137

Especialidades Médicas: 21 Odontologia: 2 salas

Consultdrios: 50 Salas de Exames: 17

Centro Cirargico: 2 salas Sala de pequenos procedimentos: 01

4.1Especialidades Médicas/Exames

AUDIOMETRIA
ACUPUNTURA HOLTER 24 HS/ MAPA
ANESTESIOLOGIA BIOPSIA DE MAMA
CARDIOLOGIA BIOPSIA DE PROSTATA
CiR. CABECA E PESCOCO ECOCARDIOGRAMA/DOPPLER
CIRURGIA PLASTICA BIOPSIA TIREOIDE
CIRURGIA VASCULAR COLONOSCOPIA
CLINICA MEDICA CAMPO VISUAL
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DERMATOLOGIA ELETROCARDIOGRAFIA
ENDOCRINOLOGIA MAMOGRAFIA
GASTROENTEROLOGIA ELETRONEUROMIOGRAFIA
GINECOLOGIA ELETROENCEFALOGRAFIA
HEMATOLOGIA ENDOSCOPIA
MASTOLOGIA ESPIROMETRIA
NEFROLOGIA ESTUDO URODINAMICO
NEUROLOGIA HISTEROSCOPIA DIAGNOSTICA
OFTALMOLOGIA MIELOGRAMA
ORTOPEDIA NASOFIBROSCOPIA
OTORRINOLARINGOLOGIA OTONEUROLOGICO
PNEUMOLOGIA PAQUIMETRIA
REUMATOLOGIA RAIO X
UROLOGIA RETINOGRAFIA
TESTE ERGOMETRICO
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA
ULTRASSONOGRAFIA/DOPPLER

4.2Especialidades Ndao Médicas

ENFERMAGEM

NUTRICAO

FARMACIA CLINICA

ODONTOLOGIA

FISIOTERAPIA

SERVICO SOCIAL

FONOAUDIOLOGIA

dedeke

4.3 Perfil Nosoloégico

Distribuigdo de Atendimento por Grupos de ClDs

QOFTALMO

RESPIRATORO
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As Especialidades Nao Médicas constituem uma area de atuagéo no AMEGB
muito importante e as equipes médicas reconhecem o valor e a necessidade do
atendimento integral ao nosso usudrio especialmente em especialidades em que a
atuagao Multiprofissional & critério de qualidade avaliado no contrato de gest&o. Assim
sendo, foi implantado o atendimento da Farmacia Clinica na rotina do ambulatério,
que vem dando suporte aos pacientes das especialidades de Pneumologia,
Endocrinologia e Oftalmologia, colaborando para uma maior ades&o ao tratamento e

evifando cancelamentos por intercorréncias clinicas nas cirurgias de Catarata.

5. Pandemia Covid

A pandemia de Covid — 19 no Brasil teve inicio em 26 de fevereiro de 2020,
situagcdo que foi se agravando no decorrer dos dias, afetando diretamente o
funcionamento habitual do AMEGB. Por orientagdo da SES, a partir do dia 23 de
margo de 2020, foram suspensos todos os atendimentos considerados néo essenciais
entre consultas, exames e cirurgias. Foram mantidos os atendimentos nas seguintes
especialidades: Cirurgia de Cabega e Pescogo, Onco-Plastica, Mastologia, Nefrologia
e Urologia, sendo que até final do més de maio, houve um declinio importante na
producéo assisténcial.

A partir do més de junho, por orientacdo da SES, todas as agendas foram
reabertas, com retomada das consultas em todas as especialidades, exames e
cirurgias. Em decorréncia da dificuldade do cumprimento das metas semestrais, a
SES houve por bem forna-las anuais e autorizou a realizacdo de consulfas por
telemedicina, as quais foram realizadas durante o més de junho nas diversas
especialidades.. Mesmo assim, para uma melhor adequagido da produgao
assistencial, as metas de consultas, exames e cirurgia foram repactuadas entre os

meses de agosio e dezembro, conforme quadro abaixo:
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ConsuMtasMédiss | , B e
- Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro Total
De para | De Para De Para De Para De para De Para |,
Primeiras Consultas Rede 2400 1,650 2.400 1.650 2.400 1,630 2400 1.650 2400 L650) 14.400(° 9.900
‘|Interconsultas : 800 750 800 750 800 750 800 750 800 750 4,800 4,500
‘Consultas Subsequentes *© ° 5.300 5.100 5.300 5.100 3.300 5100 5.300].. . 5100 - 5.300 5300 3L.B00) 30.600
Total 2.500, 7.500 8:5&1'1\' 7.500 8.500| - 7.500] <500 7.500 8.500, 7.500 51.000f 45.000
C & o - T
Cirurgia Ambulatorial Maior{CMA) .
' Agosto - " "Setembro Outubro Novembro Dézembro Total
be Para pe | Para De Para De Para De l Para . De Para
Cirurgias Ambulatoriais CMA 160 260 160 260 160 260 160| - 260 160] 260 960 13740
Total 160 260 160 260 160 260 160 2600 160| 260 960 1.560
= - : - -
Cirurgia Ambulatoria! menor (tma) J
Agosto Setembro Outubro Novembro ' Dezembra Total
De Para De Para De Para | De | pam De para |"'ibe Para
‘CirurgiasAmbulatoriais cma 280 370 230 3 230 370 280|, 370 280 370]-"" 1680 2.220
Total 280 370 280 3H 280 3N 280 L] 280 370 1680 2,220
Atendimento Odontoldgico . ] i
Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
De Pard | De Para De .| Para De Para De Para De Para
Primeiras Consultas Rede . 4 - 10 40 10 40 w - 40 10 40 0 0 60
‘Interconsultas 0 0 0 0 03 0 0 0 0 -0 0
Total < 40| - 0 4 0 40] 0 40 40 of - £0
"SADT Externo )] .
Agosto Setembro Outubro Novembro Dazembro " Total
D2 Para De Para De Para De Para De Para De Para
Diagndstico por Ulira-Sonografia 200 300 200 300 00 300 200 300 260 300 L2000 1200
Diagndstico por Endoscopia 250 300 250 360 250 300 250 300 230 3000 1500 1800
Método Diagndstico em
Especiafidades 300 30| . 300 300 300{ . 300 300 300 300 000  LA0K  La0o
Total 750 80|~ W0 800 750 800 730 800 730 800j  4.500)  4.800

r

5.1Plano de Contingencia Covid-19 .

Foram adotadas as segujntes medidvéls internas para a prevengéo da COVID-

19: -

-

SRR

'

,':Uso obrigatério de EPI's

Higiene de maos com frequencia

Orientag&o para Distanciamento social {colaboradores e pacientes)

Cuidados no ambiente de trabalho (iniensificar 5 “_S”, manter ambientes

arejados, limpé‘za dos postos de trabalho antes de iniciar as atividades e ao longo do

dia, especialmente as superficies mais tocadas)

v

maiores de 65 ahos)

Restricéo a entrada de acompanhantes (somente menores de 18 anos e
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Disponibilizacdo de area externa coberta para espera

Elevadores: capacidade limitada a 4 pessoas

Orientagdes para uso seguro do transporte publico

Cuidados na residéncia

Cuidados em ambientes que geram aglomeragao: copa, vestiario e fila

do relégio de ponto (mantendo distancia minima de 1 metro)

v
v
v
v

ou site

Nao compartilhamento de canetas e objetos de uso pessoal

Instalagao de totem de alcool gel na entrada do AME

Instalagao de barreiras de vidro em todas as recepgdes

Agendamento de consultas e exames: preferencialmente via aplicativo

6. Producio Ambulatorial - Consolidado Janeiro a Dezembro / 2020

Quadro 2 — Consultas Médicas

g&‘;’g{ PEme e o
Primeiras Consultas Rede 25.050 22.064 28,08
Interconsultas 9.350 13.401 143,33
Consultas Subseguentes 62.600 50.545 80,74
Total 97.000 86.010 88,67

Quadro 2 A - Consultas Médicas (Com Telemedicina)

Primeiras Consultas Rede 25.050 22.064 88,08
Interconsultas 9.350 13.401 143,33
Consultas Subsequentes 62.600 56.600 90,42
Total 97.000 92.065 94,91

Consultas Ndo Médicas 31.200 33.840 91,54
Procedimentos Terapéuticos (sessbes) 3.600 4.560 126,67
Total 34.800 38.400 119,‘34

11
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Quadro 3 A — Consultas Nao Médicas/Procedimentos Terapéuticos
(Com Telemedicina)

Consultas N3o Médicas 31.200 34.519
Procedimentos Terapéuticos (sessdes) 3.600 4,560 . 126,67
Total 34.800 39.079 112,30

Quadro 4 — Afividade Cirargica

2.420

Cirurgias ambulatoriais CMA
Cirurgia ambulatoriais cma 3.810 104,62
Total 6.230 111,30

Quadro 5 — Atendimento Odontolégico

Primeiras Consultas Rede 330 270 81,82
Interconsultas 0 106 0
Total 330 376 86,06

Considerando o desempenho no primeiro e segundo semestre de 2020,
destaca-se que foram realizadas 86.010 consultas médicas presenciais e 6.055
consultas medicas por telemedicina, com um total de 92.065 consultas medicas ou
seja 94,91% da meta contratada e 38.400 consultas presenciais por profissionais néo
médicos e 679 consultas por telemedicina por profissionais ndo médicos, com um total
de 39.079 consultas por profissionais ndo médicos, sendo 12,30% acima da meta
contratada. Em resumo, o AMEGB realizou o total de 138.454 atendimentos até o més
de dezembro de 2020, se considerarmos as consultas, cirurgias realizadas,
atendimento odontoldgico e exames. O resultado final foi satisfatorio pois
permaneceu dentro da margem de tolerancia prevista no contrato de gestao.

Um dos problemas enfrentados pelo AME Bourroul é o alto indice de
absenteismo que teve uma oscilacdo média geral de 29,06% nas consultas médicas
no ano de 2020. O absenteismo de primeira consulta ficou em média 37,17%, nas
consultas de retorno em 28,20% e nas interconsultas em 21,81%. As causas deste
absenteismo s@o variadas como por exemplo, problemas relacionados com a

locomogéo, por conta de transporte, dificuldade de contato da unidade com o usuario

N
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devido a cadastro incompleto ou auséncia do paciente sem outras explicagdes e
devido a pandemia de COVID 19.

O assunto absenteismo tem sido frequentemente exposto nas reunides
trimestrais promovidas pela CGCSS com a participagéo da DRS-1. Por outro lado,
internamente, no AMEGB, foi montado um setor, com pessoal dedicado a confirmar o
agendamento e assegurar a presenga do paciente no dia e hora marcados. Ainda
sobre este assunto, uma placa informa mensalmente, o nimero de consultas perdidas
numa tentativa de sensibilizar os pacientes para néo faltarem nas consultas e exames.
Além disso, no primeiro semestre de 2018 foi desenvolvido um aplicativo para que os
usuarios do AME Bourroul possam agendar sua consulta via dispositivo movel, o qual
teve o seu uso estimulado devide ao momento de pandemia ( no periodo de janeiro a
dezembro de 2020, foram realizados 32.952 agendamentos). No entanto, em que
pese todos estes esforcos para aliviar o problema eles ndo foram suficientes para
produzir impacto na redugéo do indice de absenteismo. Durante o ano de 2020,
desenvolvemos acdes de matriciamento juntos as Unidades Basicas de Saude da
regido ceniral do municipio de Sdo Paulo com infuito de diminuir o absenteismo de

consulias exames.

ABSENTEISMO JAN a DEZ / 2020
CONSULTAS MEDICAS

MES 12 RET EINT

JANEIRO 28,25% | 14,70% | 12,72%
FEVEREIRO | 32,12% | 17,74% | 15,66%
MARCO 42,11% | 33,91% | 37,10%
ABRIL 79,56% | 75,20% | 66,77%
MAIO 40,14% | 49,56% | 38,29%
JUNHO 34,04% | 61,76% | 17,19%
JULHO 36,97% | 14,56% | 20,11%
AGOSTO 35,39% | 14,24% | 15,46%
SETEMBRO | 27,55% | 13,07% | 14,50%
OUTUBRO | 27,50% | 14,66% | 12,89%
NOVEMBRO | 32,77% | 14,29% | 6,22%

MEDIA
DEZEMBRO | 29,63% | 14,76% | 4,80% |icpal
MEDIA 37,17%: | 28,20% 21,81% 29,06%

/o
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6.1 Matriciamento

Inserido no contrato de gestdo como indicador valorado de qualidade, o
AMEGB desenvolveu durante o ano de 2020, atividades de matriciamento junto aos
profissionais das Unidades Basicas de Saude (UBS) que compdem a Rede Basica da
regido central do Municipio de Sao Paulo, com vistas a diminuir o absenteismo de
consultas e exames em nossa unidade. Estas atividades ainda ndo foram conciuidas

e serdo trabalhadas ainda no decorrer do ano de 2021.

SADT

Com relagdo ao SADT foram realizados 9.455 exames cujo resultado foi 2,22%
superior & meta. A distorgdo maior foi na linha dos Métodos Diagndsticos em
Especialidades devido a grande demanda por exames de Teste Ergométrico,
Ecocardiograma, Eletroencefalograma, MAPA, Holter, Espirometria e
Eletrocardiograma.

A atividade assistencial realizada além do pactuado ocorreu em virtude da
demanda reprimida gerada no ambulatério com o objetivo de diminuir as filas e

consequente adequagao as metas contratadas.

Quadro 6 — Resultado SADT Externo — Consolidado — Janeiro a
_Dezembro/2020
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Quadro 7 - Produgao Ambulatorial — 1° Semestre 202

\

15

Jangiro Fevereiro iMargo Abril Maio ;.Iunho Total
MEDICAS Cont. {Real. [Cont. {Real_ {Cont {Real. {Cont. iReaL Cont {Real. |Cont. [Real. jCont. iReal. %
Primeiras Consulias 2.40002.070: 2.400[1.946:2 40071 8571 2.400] 158; 2.400! 176)2.400[ 1408114.400; 7.615| 52,88
Interconsultas 8001 748! 800! 700] 800| 556! 800] 108 800: 274] BO00; 3.194| 4.800; 5.580; 1153
Consultas Subsequentes 5.30015.102} 5.300!4.484{5 300 3.979| 5300 962} 5.300{1.564}53001 £025{31.800]20.136! 63,32
Total 3500:7.920] 8.500]7.130/8500( 6.392; 8500;1.228| 8.500i 2.0141 8.500; B8.647{51.000|33.331 65,35
Janeiro IFevereiro  |Ma rgo Abril Maio Junho Total
MEDICAS + TELEMEDICINA Cont. |Real. [Cont. |Real. |Cont. |Real. {Cont. jReal. iCont. {Real. {Cont. {Real. (Cont. iReal. {%
Primeiras Consultas 2.400:2.070] 2.400!1.946{2.400! 1 857! 2,400 1582400 176!2.400; 1.408:114.400] 7.615] 52,88
Interconsultas BOD| 7481 BOO| 700| 800| 556 800; 108] 800! 274; 800! 3.194; 4.B00| 5580; 1153
Consultas Subsequentes 5.300;5.102} 5.300}4.484{5.300| 3979; 5.300| 980 5.300! 1 564; 5300 9.881131800!25990! 81,75
Total B8.500[7.820, 8.500{7.130}8.500; 6.392} 8500 1.245!; 8.500! 2.014; 8.500; 14.483:51.000} 39,185| 76,83
Janeiro Fevereiro Marco Abril iMaio Junho Total
MAC MEDICAS Cont. {Real. iCont. {Real. {Cont. |Real. 3Cont. {Real. |Cont. iReal. Cont.EReal. Cont. iReal. 1%
Consultas N2o Médicas 2.600;2.457! 2.600{2.239]2.600| 1.804} 2.600! 175:2600; 918]2.600! 7.377|15.600]14.871} 95,57
Terapias{sessfes) 300; 5001 3007 417 3000 3400 30D 0, 300; 165 300 311§ 1.800] 1742} 96,78
Total 2 900]2 9661 2.900;2.656{2900]|2.144 2.900% 175 29005 1.084i 2.900! 7.688{17.400116.713; 96,05
Janeiro Fevereiro |Marco Abril E Maio Junho Total i
NAO MEDICAS + TELEMEDICINA| Cont. {Real. |Cont. jReal. |{Cont. {Real. {Cont. |Real. {Cont. |Real. jCont. iReal. iCont. iReszl. i%
Consultas N3o Médicas 2.60012.457} 2.600{2.239|2.600} 1.804} 2.600] 296 2.600{1.002; 2.600{ 7.837:15.600 15.635; 100,2
Terapias (sessGes) 300; s09| 300 417} 300} 340{ 300 0 300§ 165( 300] 311j 1.800! 1.742{ 96,78
Total 2.000l2.966: 2.900!2 656[2900] 2.144; 2.900] 296; 2.900§ 1.16712900] 8.148:17.400;17.377; 99,87
Hlaneiro Fevereiro |Margo Abril %Main slunho Total
CIRURGIAS CMA Cont. {Real. {Cont. [Real. 1Cont. [Real. iCont. {Real. {Cont. {Real. iCont. iReal. [Cont {Real. (%
Cirurgias maior 160j 305: 160] 262! 3160p 253] 160 101 150': 108 160{ 342; 960| 1.370} 1427
Total 160; 305; 160 261 160f 2531 160; 101 160} 108% 1603 342‘ 960| 1.370f 1427
ODONTOLOGIA PACIENTES laneiro Fevereiro iMar¢o Abril Maio tJunho Total
ESPECIAIS Cont. |Real. |Cont. IReal. [Cont. |Real. |Cont. [Real. iCont. [Real. iCont. JReal. [Cont [Real. %
Primeiras Consultas 40) 45 40! 48; 40 21 40 0 40 0 40 22{ 240 136| 56,67
Interconsultas 0 [y 0 0 s} 1 0 0 0 0: 0; 100 0 101 0
Total a0l as| a40] 48 40 22| 40| 0 4o, o 4o 1220 240] 237} 9875
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Quadro 7.a - Produgido Ambulatorial — 2 ° Semestre 2020

Julho Agosto Setembro Outubro Nowvernbro (Dezembro [Total ;
MEDICAS Cont, |Real. |Cont. JReal. |Cont. |Real. |Cont. |Real. [Cont {Real. [Cont jReal. [Cont. |Real. [% |

|Primeiras Consultas §2.400 2.680; 1.650] 2.514| 1.6502.404; 1.650 2.581; 1.6501 2.474| 1.650] 1.696; 10.650! 14 449 1357
Interconsultas i 800; 878: 750] 1L2B0p 750)1.050; 750 723% 750l 2.066| 750! 1.324-t 4550 7.821; 1719
Conhsultas Subseqiientes §5.300 4.450; 5.100! 5.320; 5.100]5.142] 5.100 4332;5.100 5.256{5.100| 5.309] 30.800: 30.409; 958,73
Total 38.500 8.008} 7500} 9.114! 7.500]8.596] 7.500 8336%7.5005 9.796;7.500,8.829 46_000{52.679 85,48

Jutho Agosto iSetr:rnbro Outubro Neovembro {Dezembro  Total !
| mépicas + TELEmEDICINA Cont. [Real. |Cont. [Real. {Cont. |Real. {Cont. [Real. |Cont. Real. {Cont. {Real. {Cont. (Real. %

‘| Primeiras Consultas 2.400) 2.680] 1.650} 2514} 1.650] 2.404] 1.650] 2.681] 1.650! 2.474]1.650} 1. 686] 10.550; 14.459} 1357
Interconsultas 800| B878; 750)1280f 750{1050; 750¢ 723{ 750;2.0606, 750]1.B24; 4.550! 7.821; 1719
Consultas Subseqiientes 5.300: 4.649] 5.100) 5.322| 5.100)5.142§ 5.100} 4.5932)5.100: 5256! 5.100] 5.530%{ 30.800,30.610; 99,38
Total 8,500 B.207] 7.500; 9.116{ 7.500|8.596| 7.500| 8.336|7.500]9.796{ 7 500| 8.82%| 46.000|52 83D} 85,04

fJulho Agosto Setembro Outubro Novembre {Dezembro |Total

|nAO mEDICAS Cont. IReal. {Cont. iReal. [Cont. |Real. [Cont. [Real. [Cont |Real. |Cont |Real. {Cont ;Real (%
Consultas N3o Médicas 2.600; 3.3047 2.600] 3.305; 2600|3763| 2.600)3.257]2 600! 2.849! 2.600, 2.351; 15.600|18.869 121
Terapias(sessdes) 300; 503] 300D 470! 300! 469] 300 442 300) 453; 300 443; 1800| 2Bi8: 1566
Total 2900; 3.807{ 2.900; 3.775] 2800 .ESZI 2500 3.6959 2.900; 3.342:12.800,2.8323 17.400 21.587_% 124,6

{Julho Agosto Setembro Outubro Novembro jPezembro jTotal

| NAO MEDICAS + TELEMEDICINA Cont. {Real. {Cont. |Real. {Cont. [Real. {Cont lReaI, ContéReal. Cont jReal. jCont. Real. i%

[Consultas NS0 Médicas 2.600] 3.319) 2.600] 3.305( 2.600!3.763} 2.600] 3.257 2.600] 2.849| 2,600} 2.391| 15.600]18.884] 121,1
Terapias(sessbes) 300 503 300! 470f{ 300] 469; 300| 442] 300| 493| 300! 441, 1.800 2.813L155.6
Total 2.900{ 3.822] 2900| 3.775] 2.500]4.2323 2.900| 3.699 2.900;3.342 2.900:2.832; 17.400 21.702§ 1247

Julho Agosto Setembro  |Outubro Novembre |Dezembro iTobl
| cimuraGias cva Cont. |Real. [Cont. jReal. |Cont |Real. |Cont. iReal. {Cont. iReal. |Cont. |Real. jCont. |Real. {u%
Cirurgias maiores 1601 2625 260] 2947 260f 265 260{ 3057 280; 301} 260, 151 1.450i 1.578; 108,1
160{ 262] 260 204] 260 265 260] 305 260{ 301 260! 151} 1.460| 1578} 108,
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro (Dezembro |Total
ODONTOLOGIA PACIENTES ESPECIALS Cont. {Real. [Cont. |[Real. {Cont {Real jCont [Real. |Cont. {Real. Cont.gReal. Cont. {Real. |[%
Primeiras Consultas Rede 40 27 10 17 10 31 10 27 10 11 10; 21 9 134| 1489
Interconsultas 0 0 0 1 o 2 0 o o] 2 a 0 1} 5 s}
Total 40 27 10 18 10 33 10 27 10 13% 10 21 S0 139 1544

6.2 Informacao — Insercao no sistema (WEB)

Os dados foram rigorosamente analisados pela equipe de gestores, através de

reunidoes mensais, e todas a informag¢des pertinentes a unidade foram inseridas nos

sistemas de acompanhamento (Gestdo em Salde) e de agendamento (CROSS) com

os prazos cumpridos integralmente.
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6.3 Atividade Cirtirgica

A producéo cirirgica do AME Bourroul é composta por procedimentos
cirdrgicos maiores (CMA) e procedimentos cirirgicos menores ou ambulatoriais (cma),
conformé classificacdo da CGCSS/SES. Em 2020 os procedimentos cirurgicos se
concentraram nas especialidades de Oriopedia, Urologia, Dermatologia, Cirurgia
Plastica, Ginecologia, Cirurgia Vascular, Mastologia e Oftalmologia. Foram realizados
6.934 procedimentos cirlrgicos, sendo 2.948 cirurgias maiores e 3.986 cirurgias
menores.

Vale lembrar que devido a pandemia COVID-19, que as metas dos meses de
agosto a dezembro foram repactuadas junto a SES, compensando assim a redugéo
do namero de consultas medicas e odontolbgicas, passando 160 procedimentos
mensais para 260 procedimentos mensais nas cirurgias maiores e de 280
procedimentos mensais para 370 procedimentos mensais nas cirurgias menores nas
especialidades médicas e exames. Devido a demanda, o nimero de cirurgias ficou
79,31%% acima da meta para cirurgias maiores e 23,29% acima da meta para
cirurgias menores. Assim sendo, o AMEGB atendeu dentro da sua capacidade

operacional, todas as cirurgias, consultas e exames pactuados.

6.4 Comissido de Revisdo de Prontuarios

A analise da Comissdo de Revisdo de Prontuarios constatou que 913

prontudrios, referentes a amostra de 1% estdo em conformidade nos itens analisados.
Registro de Alta Global: foram anotadas 13.133 altas no periodo.

7. Servigos Auxiliares
7.1 Laboratério

O Centro Estadual de Andlises Clinicas Zona Leste - CEAC — Leste realizou

117.891 exames e permaneceu dentro da meta contratada.

N
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7.2 Farmacia de Alto Custo

No AME Bourroul funciona a Farmacia de Componente Especializado e Fibrose
Cistica que consiste em uma unidade de farméacia dispensadora de medicamentos
cujo programa ¢ mantido pela SES com recursos especificos. A unidade prepara a
documentacgdo do usuario cadastrado, inclusive exames que s&o analisados pelo
autforizador técnico. A data para a retirada da medicacgao € agendada de acordo com
a disponibilidade do estoque. Apos este processo é feita a entrega dos medicamentos

inclusive suplementos, no caso de Fibrose Cistica.

Quadro 8 — Atendimentos da Farmacia Componentes Especializados - Janeiro a Dezembro /
2020

' ATENDIMENTO FARMACIA DE ALTO CUSTO
R Ve 1 J U NTRPRVYe - . SRR
OELODD e oo oo e et e s e <o - e
20.000 - S FR—
FOGUD et e - - . . e
50.000 -——n
40600 -] -
! 30.000
i 20000
10.000
0

2019 2020 Totaldos dois anas

ATENDIMENTO PRIMEIRA VEZ
L ALTO CUSTO :
| 5.000 ;
L4500 e e %297
VABDD e e e I . e
3500 e
: 3.000
! 2.500
20060
1.500 :
800 o el

Total dos doisanos i
|

Comparando o ano de 2020 com o ano de 2019, verificamos que o atendimento
geral teve um aumento de 2,82% na Farmacia de Alto Custo (equivalente 2.014
atendimentos a pacientes de primeira vez). Esse aumento ocorreu devido ao
quantitativo maior das solicitagdes de novos pacientes e devido aos retornos para

retirada de medicamentos em falta durante o0 ano. A média foi de 3.932 pacientes/més.

18
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Por outro lado, a Farmacia Clinica atendeu 586 pacienies nas especialidades de

Endocrinoclogia, Pneumologia, Oftalmologia e Urologia.

7.3 Programa medicamento em casa

Criado pela SES em abril de 2020, devido a pandemia COVID 19, em
abril/2020, o Programa Medicamentio em Casa, foi elaborado para proporcionar aos
pacientes da Farmacia de Alto Custo maior seguranga e proteg&o, minimizando os
riscos de contaminagéo pelo virus, sendo, como o propric nome diz, 0 medicamento
entregue em sua casa. Aqui no AMEGB, o programa teve inicio em 08/06/20, sendo
as entregas destinadas aos pacientes idosos (acima de 60 anos) e fransplantados e
finalizado em 3012/20.Com isso foram evitadas aglomeragbes desnecessarias e
redugédo no tempo de espera para a entrega dos medicamentos.

Para o inicio do Programa, foram implantadas algumas ac¢des de melhorias
para o setor, como:

. Criagao de formulario especifico e atualizacdo cadastral de todos os
pacientes que compareceram a Farmdcia e que enquadravam nos critérios para
inclus&o no programa.

. Aquisicao de duas camaras de conservacgéo para o acondicionamento e
organizagéo correta dos medicamenios termolabeis.

. Adequacao do espaco fisico para acomodacao e logistica de entrega
dos medicamentos pela empresa de transporte, bem como de infraestrutura de T.1.

. Compra de caixas plasticas para acondicionar os malotes com os

medicamentos finalizados.

\

19




AME

iy e

HOUREGUL

SECONCISPICS

O Programa foi finalizado com a seguinte estatistica de atendimentos:

% Em casa X Presencial
80% 70%
F0%

o 59% 58% 58% 58% 60% :
0

49% S1%
I II 42%I 42%I ] I| ]

50% 81%
40%

30%
30%
20%
10%

jun/20 julf20 ago/20 set/20 out/20 nov/2¢ dez/20
M Entrega em Casa M Atendimento Presencial

8. Recursos Humanos

Em dezembro de 2020 o quadro consolidado de colaboradores contratados
teve um leve declinio em relagédo ao ano anterior € no cédmputo final o percentual ficou
5,45% menor em relacdo a dezembro de 2019. As mudancas decorreram devido a

otimizac@o nas agendas de atendimento, porém sem prejuizo a assisténcia.

Quadro 9 - Distribuicao dos Recursos Humanos

8.1 Avaliacdo de Desempenho dos Colaboradores

A alta direcdo do AMEGB realizou a avaliacdo de desempenho dos
colaboradores, no periodo de 21/01/2020 a 15/04/2020, sendo que foram7aliados
' 20
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172 colaboradores elegiveis, sendo que 69,8% n&o apresentaram GAP e 30,2%
apresentaram GAP’s em diferentes competéncias. A competéncia comportamental de
maior prevaléncia foi a Seguranca do Paciente (63,46%) devido a estar presenie em
um nGmero expressivo de cargos. A competéncia técnica: Seguranca do Paciente, foi
a que teve maior representatividade em ternos percentuais. Foram realizadas 15
acdes entre treinamentos internos presenciais e cursos “on line” em boa parte dos
casos a fim de sanar os GAPs inicialmente identificados. Os assuntos abordados
foram: Seguranca do Paciente, Gestdo de Processos, Gestdo de Indicadores,
Administracdo do Tempo, Capacidade de Delegar, Exceléncia no Atendimento,
Trabalho em Equipe, Identificagcdo de Riscos, Processamento de Produfos para a
Saude, Informatica (Excel e Word), Metodologia Didatica, Processo do Paciente
Cirurgico, Atengao Concentrada, Técnicas Contabeis e Técnicas de Limpeza
(Terminal, Concorrente e Revisdo). Decorrido o prazo estipulado para a realizagéo
dos devidos cursos, verificou-se que 5,6% dos colaboradores ainda continuaram
apresentando GAP, tendo sido consideradas ineficazes as agbes previstas nestes
casos e foram adotadas outras medidas como o desligamento de um colaborador e

nos demais casos foram programadas novas orientagoes.

8.2 Programa de desenvolvimento de liderancas

No decorrer do no de 2020, foram realizadas ac¢bes direcionadas ao

desenvolvimento de liderancas, conforme descrito:

I REsronsave i BUBIiE

. Gestr!Média
(SIP gg’?ﬂéﬁ%wzz%’sag?[ﬁ?ka wa Qualidade gestao/lLideres Janeiro
Qperacionais
Treinamento Sistema Dochix Dochix/Qualidade Gestogr:ztg OIVIedla Janeiro
Solicitacdo de Listas de Presenga RH Novo Lider Fevereiro
Avaliacéo de Desempenho - Novo RH Gestores e Média Eevereiro
modelo de competéncias gestao
Leader Coach - Desenvolvimento
Pessoal e Profissional de lideres IBIS Gestores Fevereiro
em Salde
Gestao de Indicadores Qualidade Gestores Setembro/Outubro

N
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9. Pesquisas de Satisfacao

No AMEGB sao realizadas regularmente pesquisas de satisfacdo com
metodologia previamente definidas pela SES/CGCSS e abordagem junto ao cliente
de acordo com uma amostra. Os resultados das pesquisas apresentaram informagées
importantes para a identificagdo de oportunidades de melhoria. Alem das pesquisas
realizadas, o AMEGB também dispde de "Caixas de Opinido” nas recepgdes e nas
areas de atendimento para que os usuarios possam expressar-se espontaneamente.
Todas as manifestagfes sédo analisadas e tratadas como oportunidades de melhoria
junto com os gestores.

Pesquisa de Satisfacdo de Atendimento: No periodo de janeiro a

dezembro/2020 , tivemos 898 pesquisas preenchidas contemplando o Ambulatério e
Hospital Dia. Os apontamentos realizados pelos usuarios nessas pesquisas s&o

encaminhados para os gestores das areas para avaliacao.

Sistema Ouvidor: E o sistema da Ouvidoria do AMEGB, acompanhado pela
Secretaria de Estado da Saude onde todas as manifestagdes, reclamacdes, elogios,
solicitagBes ou sugesides, protocoladas ou néo, sao registradas. No periodo de
janeiro a dezembro/2020, foram 269 manifestagbes protocoladas e 1.845 néo
protocoladas. Um relatério € emitido mensalmente pelo AME Bourroul e enviado para
a SES/Ouvidoria.

O SAU/AMEGB costuma pariicipar de diversos cursos, reunides, palestras e
capacitagdes com vistas a estar devidamente alinhado aos principios e diretrizes tanto
da Secretaria de Salde de Sao Paulo (SES) como do Ministério da Satde, porem

neste ano, devido a pandemia, este tipo de atividade ficou restrita.

Pesquisa. Humaniza: O instrumento de pesquisa aplicado ao usuario é
estabelecido segundo a metodologia desenvolvida pela SES com varios quesitos que
permitem avaliar a satisfacdo dos pacientes. De acordo com a amostra foram
efetuadas 892 pesquisas no ambulatério com média de 94,63 % de respostas entre

6timo e bom.

)
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Quadro 10 - indice de Satisfagdo do Usudario

HUMANIZA — indice de Satisfagio Anual por Trimestre/ 2020

Periodo 1°Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 4° Trimestre

Espaco Fisico - Nota 99,7 99,8 99,6 99,2
Nota Recepcdo (equipe) 99,8 99,8 99,6 99,4
Nota Atendimento médico 99,7 99,7 100,0 99,6
Nota geral Atendimento

enfermagem 99,9 99,6 99,9 99,8
Nota outros profissionais 97,5 100,0 100,0 100,0
Nota geral cirurgia 100,0 100,0 100,0 99,9
Nota geral consulta ’ 99,8 - 100,0 100,0 99,9
Nota Exame 99,9 - 100,0 100,0 99,9
Nota Unidade de satde 99,9 99,8 100,0 99,7
Média das Notas Gerais das :

Unidades de Satde 99,9 99,8 100,0 99,7

HUMANIZA - indice de Satisfacdo Dez/ 2020

Pontos
Pontos | Possiveis )
Servigo Obtidos (O) (P) Indice (O/P)

Espaco Fisico - Nota 916 920 99,6%
Nota Recepcdo (equipe) 913 920 99,2%
Nota Atendimento médico : 920 920 100,0%
Nota geral Atendimento '

enfermagem 620 ' 620 100,0%
Nota outros profissionais 60 60 100,0%
Nota geral consulfa 320 320 100,0%
Nota geral cirurgia 289 290 99,7%
Nota Exame S 310 310 100,0%
Nota Unidade de salde ‘ . 919 920 99,9%
indice Geral (Média - indices) ° o : 99,8%

As planilhas s&o encaminhadas- mensalmente ao Nucleo Técnico de
Humanizagéo da SES (HUMANIZA SES), conforme rotina estabelecida sendo que a

meta qualitativa se manteve élevada de acordd com o Indice de Satisfacéo apurado.

10. Sistema de Informagdes para Géstio

O AME Bourroul implanfou o Sistema de Informacdc Ambulatorial que é um
programa capéz de integrar as diversas agendas, especialmente da CROSS. Além

disso, também adotou o Gerenciamento Eletrénico de Documentos ~ GED para
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acesso das informacoes referentes ao paciente, pelo médico, no consultério. Inclui-se
neste processo o Laboratério CEAC - Leste que também foi integrado ao sistema para
permitir que os exames laboratoriais sejam acessados pelo médico e pelo usuario
dando agilidade ao tratamento assistencial.

Com base nos problemas relativos ao absenteismo, a T.l. desenvolveu um
aplicativo para os pacientes poderem agendar as consultas e exames via dispositivo
mavel. Devido a esta disponibilidade proporcionada pelo aplicativo, 32.952 usuarios o
utilizaram em 2020 constituindo-se num resultado muito auspicioso.

Além disto, o setor de Tecnologia da Informacao implantou o Wi-Fi Social para

permitir aos usuarios acesso a Internet nas dependéncias do AME Bourroul.

10.1 Gestao por indicadores/Sistema DocNix

Com a implantacdo do Programa de Qualidade houve o acompanhamento
atrelado ac planejamento estratégico para a melhoria nas a¢des da gestdo e da
informagao ambulatorial. O DocNix & uma ferramenta que propicia maior controle e
capacidade de acesso a informagédo das areas, com foco nos indicadores. As reuniées
de acompanhamento dos indicadores estratégicos foram realizadas mensalmente e

monitoradas pela alta diregao pois impactam nos resultados da instituig&o.

Seguem os indicadores estrategicos acompanhados em 2020:

A Exercer o contrato de gesidoc de acordo com o plano orgamentario,

conciliando os gastos e despesas com as metas contratadas

Percentual de Metas de Cirurgias Maiores Cumpridas

Percentual de Metas de Cirurgias Menores Cumpridas

Percentual de metas de consultas médicas cumpridas

Percentual de metias de consultas ndo médicas cumpridas

Percentual de metas de SADT cumpridos

Percentual de metas de consultas Odontoldgicas cumpridas

Entradas e Saidas do Estoque

Monitoramento das Solicitag@es de Compra de Urgéncia de Insumos

W

Demonstrativo Contdbil Operacional (Cumprimento do orgamento)
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B. Garantir o cumprimento das metas da Politica Nacional de Humanizagéo

indice de Satisfacdo PSAT

C. Manter e superar a satisfacdo do usudrio

Indice de Satisfacdo do Usuario - Ambulatdrio

{ndice de Satisfaciio do Usudrio "Hospital Dia"

D. Oferecer um servigo resolutivo, otimizando processos, buscando exceléncia de
gestao
indice de Alta Global
Gerenciamento de Fila de Espera - Cirurgias
E. Implantacio e Gerenciamento de Protocolos Clinicos
Protocolo de Exame Seguro
indice de Ades3o Protocolo de Cirurgia Segura
Protocolo de Catarata - % pacientes com alta (que atingiram AV entre 20/20 e
20/40)
F. Promover a seguranga do paciente
[ndice de Quedas dos Pacientes
Taxa de infecgao em Cirurgias Limpas
Notificacdes Realizadas por més
G. Minimizar a auséncia de colaboradores em areas criticas
Absenteismo Global
Turnover Global
H. Desenvolver Competéncias

indice de Eficacia de Treinamento
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11. Programa da Qualidade

Desde 2015 o AMEGB ja trabalha com o foco na cultura da gqualidade visando
a obtencao da Acreditagdo. De acordo com o planejamento do AMEGB foi adotada a
metodoldgia da Organizagdo Nacional de Acreditacdo — ONA, orgéo credenciado do
Ministério da Saude. Os primeiros passos para a implantacdo da metodologia
comegaram no inicio de 2016 com a contratagéo do Instituto Brasileiro de Exceléncia
em Saude — IBES, credenciado da ONA, que apresentou um cronograma das
auditorias que seriam realizadas. Ao longo do ano foram efetivadas as avaliagdes
periddicas em todos os processos assistenciais em especial, aqueles relacionados
com a seguranga do paciente. Em dezembro de 2016 houve a Avaliagado para a
Certificacéo sendo 0 AMEGB homologado como acreditado — Nivel 1 pela ONA.

Em dezembro de 2018 o AME Bourroul foi recertificado pelo IBES e
homologado como Acreditado Pleno — Nivel 2 pela ONA. Em setembro de 2019, o

AME Bourroul foi reavaliado pelo IBES, mantendo o certificado.

12. Demonstrativo Contabil Operacional — DCO

A receita para custeio das a¢des e servicos em 2020 foi no montante de R$
22.381.446,24 (vinte e dois milh&es, irezentos e oitenta e um mil, quatrocentos e
quarenta e seis reais e vinte e quatro centavos) .

Do montante do orgamento de custeio, 90% (noventa por cento) dele foi dividido
em parcelas repassadas mensalmente para atendimento das metas assistenciais. Os
10% (dez por cento) restantes foram repassados também mensalmente, vinculados &
avaliacdo dos indicadores de qualidade, integrante do Confrato do Gestéo.

Apresentamos abaixo os Relatérios Contabil Operacional e do Fluxo de Caixa.
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Quadro 11. Demonstrativo Contabil Operacional - 1° Semestre 2020

Janeirg Fevereirc Margo Abril [Maio Junho Total
valor valor valor valor alor Valor valor

Receitas Operacionais - - - - - - -

Repasse Contrato de Gestdo/Convénio §1.822.912,27] 1.822.912,2711.822.912,27:1.822.912,2711.822.912,27| 1.822.912,27:  10.937.473,62,
Repasse Termo Aditivo - adicional i) 0| - : 0 0] 8441650, 84.416,50 168.833,00
Total (1} 1.822.912,27| 1.822.912,27|1.822.612,27,1.822 912,27, 1,507.328,77;1.907.328,77; 11.106.306,62
Resultado de Aplicagio Financeira 11.073,38 9.095,14 10.973,95 9.550,87 9.193,82 5.200,37 59.127,53
Reembolso de Despesas 0 25,06 ¢ 0 0 0 0; 25,06
'Receitas Extras' 75,94 [ 10,01 4,446,779 2.640,34; 2,137,22 9.310,30
Outras Receitas o 10,01 [il} 4} Q 0 10,01
Totatk {3} 11.149,32| 9.130,21 10.983,96 14.037,66 11.834,16 11.337,59 68.472,90
Total das Receitas {1} +(2) +(32) 1.834.061,59; 1.832.042,48] 1.833.806,23] 1.836.949,93) 1.019.162,93) 1.918.566,36 11.174.779,521}
Despesas Operacionais - - - - - - 0,00!
Passoal 732.660,84 814.304,37} 841:325,35! 859.311,27) 815.860,24; B18.575,21] 4.882.037,28]
Ordenados 578.590,92. 578.792,80] 575.392,51| 567.871,34) 572.951,941 564.390,36 3.437.939,87i
Encargos Socials 47.876,56 47.804,75| 48.079,8%; ° 46.220,49, 45.625,90; 46,302,28 281.909,79
Provistes ~15.438,82; 63.527,40 64.776,96] 107.078,89 77.930,12 77.219,95 375.094,50
132 exclusivamente 51.467,04; 52.208,80, 50.534,31, 50.376,68 48.679,83 51,054,04 304.320,70
Férias exclusivamente -66.905,86 11.318,601 14,242,651 56,702,21 29.250,29) 26.165,91 F0.773,80
Beneficios 100.599,88 124,185,25; 115;359,831 123.837,26) 119.958,12f 130.677,51 715.021,85
Outras despesas com pessoal 20.632,30 -9,83 37.716,24 14.303,29 ’ -605,84 -14,89 72.021,27
Servigos Tercelrizados 559.703,11 782.333,06) 676.244,06! 294.700,07| 315.173,83] 657.309,45 3.285.663,58
Assistenciais 469.963,40| . 705.610,36] 603.731,517 222.280,41| 247.396,81] 549.097,67 2.798.089,16
Pessoa Juridica 469,963,440 705.610,36] 603.731,51] 222.289,41;, 247.396,81] 3549.097,67; 2.798.089,16
Administrativos 89.735,71 76.722,70 72,712,55 72.410,66 67.777,021 108.211,78| 487.574,42
NMateriais 111.006,8D 104.536,94, 99.175,69 52.816,58 53.221,02| 170.118,64 550.965,67
Materiais e medicamento 82.281,72 74.966,82 64.039,20 25.510,335 25.346,10] 124,715,47! 396.859,65
Materiais de consumo 28.815,08 29.570,12)  35,136,49| 27.306,23{ 27.874,92] 45.403,17, 194.106,01
Gerais (dgua, luz, telefone, aluguel) 19.426,300 .3%.935,15 37.549,21 31.092,29 21.611,82} 18.223,58 161.838,35
Qutras despesas 11,932,18 2.787,66 1:9.101,325 10.793,97, 12.352,45 10.122,73} 67.090,31
Ressarcimento por rateio 38.150,59 40.673,81 39.500,31 34.609,12 41.835,32 37.730,60, 232.303,75
Tributédrias/Financeiras 2.000,76 98,61 10.958,69 617,51 123,84 11.857,04; 25.666,55
Totat das Despesas Operacionais {4} 1.474.970,58; 1.778.669,60} 1.724.054,63; 1.283.940,91! 1.260.192,52, 1.723.537,25] 9.245.765,49
Investimento - - - - - - { 0,00
Equlpamentos Q 5.070,90 7.056,00 0 0 25.471,00} 37.597,%0
Mdéveis e Utensilios 0 0 .0} 0 0 o 0,00
Total Investimento {5) 0y 5.070,90 7.056,00 0 0 ?5.471,00] 37.597,90,
TOTAL GERAL {4 +5) 1.474.9?0,58| 1.783.740,50i 1.731.110,63| 1.283.940,91) 1.260.152,52, 1.749.408,25 9.283.363,39
RESULTADO (Total das Receitas - Totat 359-091.»01% S 48.301,98i 102.785,60] 553.009,02 658.970,41) 169.258,11 1.891.416,13
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Quadro 11.a - Demonstrativo Contabil Operacional — julho a dezembro / 2020

~.ySetembro

Julho Agosto . joutubro  [Novembro {Dezembro |Total
valor valor | {valor Vator jvalor jvalor ivalor

Receitas Operacionais - I - - - -

Repasse Contrato de GestiofConvénio |1.822,912,27 1.822.912,2711.822,912,27;1.822.912,27; 1.822,912,27] 1.822.912,27; 10.937.473,62
Repasse Termo Aditive - adicional 84.416,50] 84.416,30]. 84.416,50; 84'416,50 oy 0j 337.666,00
Total (1} 1.007.328,77; 1,907.328,77 1::907.328,77 1.007.328,77, 1.822.912,27| 1.822.912,27 11.275.139,62
Resultado de Aplicacdo Financeira _‘8.891',08 Leon 719972 -2.212,52] -1.629,881 8.022,56 8.161,16 28.432,12
Reembolso de Despesas "11.322 534 o] . o; 0 [V 11.359,57
'Receitas Extras' : 72.312,85{ . 2.248,41 2.292,08 2.322,82 2.084,67 13.496,10|
Outras Receitas ' 1 L [+] B 0 0 0 0,00]
Total {3} . 22,526,467 .9:472,03) 35,89} 662,2 10.345,38 10.245,83 53.287,79
Total das Receitas (1} + (2) +{3) 1.929.855,23; 1.916.800,80{ 1.907.364,66] 1.907.990,97| 1.833.257,65) 1.833.158,10! 11.328.427,41
Despesas Operacionais - - A - - - - 0,00
Pessoal - 803.178,97;- '-345.572,93 ' §28.794,65; 834.573,04; B807.527,84) 815.922,60{ 4.935.570,03
Ordenados 5;7.’_6.063,96 582.884,71] 589.786,80; 616.885,38) 570.506,44! 631.269,59] 3.567.396,88
Encargos Sociais . E7.144,27 . 47.800,53 47.407,12, 49,088,57 66.296,66 72,378,66 330.115,81
Provises o 48.614,68| | 45.672,49| ., 56.825,78 5.562,55 59.464,43! -47.539,86 168.600,07
132 exclusivamente . 46.038,51}* 42.734,',{7; "_ 51.204,25 44,590,593 29.337,96 21.363,04, 235.269,36
Férias exclusivamente ' 2.57 ;- 7t 2.937,72].© 5.621,53; -39.028,38 30.126,47] -68.902,90 -66.669,39
Beneficios 1'23.(52%;2 121.744,07]  126.505,26) 117.704,16; 107.440,79! 110.245,48 706.653,38|
Outras despesas com pessoal 8.332,44 47.471,13 8.269,69; . 45.332,33 3.819,52 49.568,73 162.793,80
Serviges Terceirizados 914.258,36] " 891.331,00 704.687,50) 810.435,15 866.843,19; 745.305,46! 5.022.860,66
Assistenciais 778.448.93(- 757.336,43 68ﬁ.188,75 695.165,17] 722.520,98] 607.209,84) 4.240.960,10
Pessoa Juridica 7’78.448,93‘5 757.33_'6,43 680.188,75! 695.165,17] 722.520,98) 607.299,84! 4.240.960,10
Administrativos '135.809,435 133.994,57; 114498,75{ 115.269,98{ 144.322,21] 138.005,62 781.900,56
Materiais 145.782,50] 135.147,60, 145.732,48] 200.110,34; 140.985,99] 100.301,12] 886.061,03
Materiais e medicamento 110.857,15 98.671,93] 104.447,50 136.578,20;_ 58.389,00 59.938,23 608.882,01
Materiais de consumo 34'925“?!51 36.475,67 41.284,98 72.532,143 42.587,99! 45.362,89 277.179,02
Gerais (agua, luz, telefone, aluguel) 40.450,27; 29.923,25 34.569,85 37.271,33% 31.806,94! 55.064,82 229.086,46

. - :'\_.
Outras despesas 9.372,21 11.057,25 1‘:.920,72 10.929,47, 9.803,95 11.802,66! £3.986,26
Ressarcimento por rateio 40.598,74, 38.932,75 38.807,88] , 36,919,63 38.955,35 40,991,80; 235.206,15
Tributdrias/Financeiras 1.418,16 .- 337,68 °10.,980,65!" 116,02i - 216,45 11.034,39 24,103,35
Total das bespesas Operacionais {4) 1.955.059,21| 1.952.302,46} 1.864.593,73 1.939.354,98; 1.896.140,71; 1.789.422,85 1_‘L396.873,94|
Investimento - - - - ! - - 0,00
Equipamentos o’ 0 1.694,00 0| 2.155,00 5.639,00 9.492,00
Mdévels e Utensilios <Oy 0 | 0 -0 0 0| 0,00
Total Investimento {5} ) q 1.694,00 0 2.159,00 5.639,00i 9.452,00
TOTAL GERAL {4+ 5} i1.955.059,21 1.952.302,46! 1.866.287,73 1,930.354,08; 1.808.200,71} 1.705.061,85 11.405.365,94[
RESULTADO {Total das Receitas - Total ; -25.203,’98 . -35.501,66 41.076,93] -31.364,01: -55.042,06 38.096,25 -77.938,53'
- 'gi-
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Janeiro Feveralro jMargo Abril Maio .: [lunho Total
Valer valor Valor Valor Valor Valor Valor
Saldo do Més Anterior 2.111.325,87| 2.357.509,68: 2.490.725,59 2.667.736,95! 3.190.062,67| 3.804.973,16 16.622.333,92
RECEITAS - - g - - . - - 0,00
Contrato de Gestdo / Convénio 1.822,912,77| 1.822,911,771 1.822,912,27 1,822,912,27| 1.907.328,77| 1.907.328,77 11.106.306,62
Receitas Financeiras 11.073,38 9.095,14 10.973,95 9.590,87 9.193,82 9.200,37, 59.127,53
Qutras Receitas Oi 258,44 706,06 706,06 0 24.425,92 25.866,48
Total 1.833.986,15| 1.832.035,35] 1.834.592,28] 1.833.209,20| 1.916.522,59; 1.940.955,06 11.191.300,63
DESPESAS - T : B - 0,00
Pessoal (CLT) "|. 843.920,98]- 747.573,24| 758.138,77[ 749.566,42| ,759.504,58|  738.459,99 4.597.163,93
Salarios 655.233,58 67§.585,07 684.498,71; 713.706,15! 709.697,04| 695.046,76! 4.134,768,31
132 55.081,91 _ §0,14 748,56) . 349,31 - 162,47 562,37 56.964,76
Férias . 102.525,58] 70.927,03] '34.090,29] 17570,83 .48.673,13] 42.850,81 316.637,17
Outros 31.079,91 -0 38.801,21 17.940,63 “571,94 0 88.793,69;
Terceiros (Servicos/Locacdo 524.512,18] 737.045,72 G674.176,23] 304.567,75| 293.131,89] 586.364,67 . 3.119.799,44|
Materiais 32.158,36. 95.624,200 116.964,71] 119.500,26] 151.353,64} 143.704,08] T  705.305,25
Manutengio Pradial 37.101,09]  21.922,50, 20.939,51] 20.990,64] 16.604,36f 23.982,67 161.540,77
Investimentos ol . 0 3.528,00 3.528,00 2] 9.450,00 16.506,00
utilldade Publica {agua, energia, 29.528,14| 30.308,73 32.356,01 28.146,34 24.097,56 22.935,87 167.572,65
Financeiras te 204,31 81,07 89 103,08 133,8 . 82,28 693,54
Qutras despesas 30,450,500 -18.112,39] 10514,88] 34.9830,68] 23.177,15] . 21.493,04 137,728,64
Ressarcimento por rateio 39.926,73 338.150,59 40.673,81 39.500, 24 34.609,12; 41.839,32 234.6599,93
Total - 1.587.802,34;71.698.819,44; 1.657.580,92; 1.310.883,48] 1.301.612,10, 1.588.311,87 9.145.010,15
Saldo do més [Receitas-despesas) 246.183,8%] 133.215,91] 177.011,36] 522.325,72] 614.910,49) 352.643,19 2.046.290,48
SALDO FINAL {SD Anterior +Receitas - 2.35'1".5(]!-!,&3,i 2.490.725,59] 2.667.736,95| 3.190.062,67 3.804.973,16 '4.157.616,35 -
Quadro 12.a. - Demonstrativo Fluxo-de Caixa = 2° Semestre 2020
Julho - ' Agé!;to Setembro |Outubro Novembro iDezembro ITotal
Valor Valor Valer Valor Valor Valor Valor

Saldo do Més Anterior 4.157.616,35; 4.234.764,18{ 4.313.760,29} 4.471.536,90] 4.530.884,21! 4.333.193,02 -

RECEITAS - - - - - - -

Contrato de Gestdo / Convénio 1.907.328,77; 1.907.328,77 1.907.328,77| 1.907.328,77} 1.822,912,27} 1.822.912,27| 11.275.139,62
Receaitas Financeiras 8.891,08 7.199,72 -2.213,52 -1.629,88 B8.022,56] 8.161,16 28.432,12
Qutras Receitas 36.354,51F - 8.365,59 3.178,40 706,06 706,06], 706,06 50.016,68
Total 1.952.574,36; 1.922.804,08! 1.908.294,65{ 1.906.404,95| 1.831.640,89; 1.831.779,49; 11.353.538,42
DESPESAS - s - - - ; - 0,00
Pessoal (CLT) 756.329,66| 803.768,00; 756.797,39] 840.250,13; 003.039,91}1.103.858,561 5.254.143,65
Salédrios 685.499,86] 685.149,70; .698.917,51| 681.393,19] 680.360,56] 654.607,09; 4.085.0927,01
132 494,47 988,22! . 847,3 384,477 2460.499,63] 262,273,069 511.487,78
Férlas 65.451,08  49.942,740 47.923,540 96.605,42| = 62:164,70] 124.397,17] 446.494,60
outros 4,884,30| 67.687,24] * 9.095,04! £1.967,05 4.015,02{ . 62.580,61] 210.233,36
Terceiros (Servigos/Lacagio 896.683,11] 860.961,67| 768.369,511 805.013,47{ 753.479,04] 773.651,45; 4.862.158,25
Materiais 79.690,13 67.831,36 96.815,41, 89.095,06; 167.873,04; 179.027,37 680.332,37
Manutengio Predial 28.673,96 26.038,45 34.414,82 21.186,54 39.273,46 36.175,14 195,762,327
Investimentos 6.571,00 0 , 0 Q 8] 0 6.571,00|
utilidade Publica {dgua, energia, 25.892,97! 26,095,80{ 28.378,46 29.363,68 30.760,66]. 32.081,53 172.477,10'
Financefras 154,2 o8,65[, 105,95 119,34 161,45! 164,73 804,82
Outras despesas Ly 33.700,90,. 18.501,30f 26.803,75 19.121,04] 7.818,89 7.296,45 113.242,33
Ressarcimento por rateid’ 37.730,60| 40.598,74; 38.932,75 38.807,88 36.913,63 38.955,35{ 231.844,95
Total R 1.875.426,53| 1.843.807,97 1.750.518,04| 1.847.057,64! 2.029.326,08! 2.171.210,58! 11.517.436,84]
Saldo do més {Receitas-despesas) 77.147,83 78.996,11; 157.776,61 59.347,31 -197.685,19; -339.431,09] -163.848,42
SALDO FINAL {SD Anterior +Receitas - 4,234.764,18; 4.313.760,29] 4.471.536,90{ 4.530.884,21, 4.333.199,02% 3.993.767,93) -
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13. Realizagbes 2020

& Seguranga do paciente: implaniagdo e divuigagdo a todos os
colaboradores através de
palestras e videos institucionais sobre identificag@o correta dos pacientes (12

meta internacional de segurancga do paciente),

.0

Férum Matriciamento AMEGB X UBS’s da Regiao Centro;

Pandemia Coronavirus — elaboragéo de Plano de Contingéncia;

*

*
0.0

XS Agoes internas de prevencéo ao Coronavirus,

X Implantagdo da nova area de espera externa para acompanhantes e
pacientes da Farmacia de Alto Custo;

< Selo ONA — Nivel Acreditado Pleno — Nivel 2, Avaliagdo de Manutengéo
realizada nos dias 10 e 11/06/2020;

> Aquisicao e instalagdo de novas portas para as salas cirdrgicas;

g Troca do piso do Centro Cirurgico;

X Aquisicdo e instalagdo de totem de alcool gel na porta de entrada do
AME;

o Aguisi¢do de um novo eletrocardidgrafo;

P Manutengéo e incentivo dos Agendamenios via aplicativo (App) pela
Internet;

< Manutengao do Wi-Fi Social em todos os andares;

< Manutengédo do Programa de Residéncia Médica nas Especialidades:
Cirurgia de Cabeg¢a e Pescoco, Cirurgia Vascular, Mastologia, Ginecologia e
Endoscopia;

- Ndcieo de Humanizagao — manutengao das agendas de atividades;

3 Mudanga do local de atendimento da Farmacia Clinica para o terceiro

< Realizacao da 6% Semana de Prevengao de Acidentes — SIPAT;

o,
o

*

Realizagao do evento Setembro Amarelo (conscientizagao e prevencao
ao suicidio);

<> Comemoracéo do Dia Mundial da Seguranc¢a do Paciente (17/09/20);
<> Realizagao do evento Outubro Rosa (realizagéo consultas e exames as

QL 30

colaboradoras e instalacao de painel informativo),
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X Reallzagao do eventea,Outuer R’osa (realizacao consu[tas e exames as

colaboradoras e mstalagao de palnel lnformatlvo)
X Reallzagao do evento Novembro Azul (reahzac;ao de consultas e exames

aos colaboradores e instalagéo de pa[ne:!_.-lr_lformat_l_vo),

-

X3 ; Reallzagao do evento Dezembro Vermelho e Dla Mundial do Combate a

AIDS (|nstalagao de pame[ mformatlvo) _ .j{.."
% Realizagdo "de evento ' Dezembro Laranja (mstalagao -de painel
informativo)

< Aquisicdo e instalégéo'dos novos pbdﬁes,' do AME

14. Concluséao

O AME Bourroul encerrou o ano de‘_‘2020 com todas as metas atingidas e os
resultados financeiros foram satisfatorios. Ao mesmo tempo, deu passos firmes em
direcdo a melhoria da qualidade como Acreditado Plenc de acordo com a

Organizag¢ao Nacional de Acreditagéo.

As pesquisas tiveram uma media percentual alta de satisfacdo dos usuarios e
além disso, mesmo os resultados sendo satisfatérios, 0o AMEGB continuara a investir

no processo de treinamento e capacitacédo de colaboradores.
i

S0 Paulo, 30 de dezembro de 2020

| «%lte‘_; chilis
- Ge ente Médico
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