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Por que uma Cultura de Seguranca?
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“Fatores Humanos e Organizacionais da Seguranca Industrial” (Daniellou et al., 2009)



Premissas

1. Nao conhecemos a atividade de trabalho!

Resultado visado Resultado obtido
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Daniellou (2010)



remissas

1. Nao conhecemos a atividade de trabalho

2. O comportamento individual nao é produto
somente da consciéncia, mas é também
consequeéncia do sistema de gestao!

ICSI (2010)



Determinadas situacoes demandam
determinados comportamentos

Maneiras de fazer

Maneiras

de pensar
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“O essencial da cultura de seguranca” (ICSI, 2017)



Premissas

1. Nao conhecemos a atividade de trabalho

2. O comportamento individual nao é produto somente
da consciéncia, mas ¢ também consequéncia do
sistema de gestao

3. Nenhuma regra ou indicador de seguranca
consegue contemplar toda a variabilidade do
trabalho real!



Os problemas das regras rigidas




ERRO HUMANO X INFRACAO AS REGRAS




A complexidade aumenta, o efeito das regras diminui

103

Amalberti, 2001

Alto

Efeito de seguranca de regras de seguranca operacional adicionais
Baixo

Dr. Sidney Dekker



Nas analises de acidentes...
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“Safety Differently” (Dekker, S., 2014)



O problema dos indicadores de seguranca
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O problema dos indicadores de seguranca
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ICSI (2017)



As armadilhas dos compartilhar uma visao
dos riscos mais

indicadores de gestao .
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ICSI (2017)




O SILENCIO ORGANIZACIONAL

(Rocha, 2020)
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Premissas

1. Nao conhecemos a atividade de trabalho

2. O comportamento individual nao é produto somente
da consciéncia, mas é também consequéncia do
sistema de gestao

3. Nenhuma regra ou indicador de seguranca consegue
contemplar toda a variabilidade do trabalho real

Como desenvolver uma Cultura de
Seguranca?



Para alcancar uma Cultura de Seguranca

Mundo simples Mundo complexo

Impeca que as coisas déem errado  ldentifique e aprimore as
capacidades que fazem as coisas

, : correrem bem
Torne impossivel para as pessoas

Eorein colearartadse Prepare as pessoas para o sucesso

N3o posso dizer as pessoas
exatamente o que fazer - mundo
muito complexo e variavel

Pode dizer as pessoas exatamente
o que fazer

Fornece liberdade em um quadro

Dr. Sidney Dekker



Para alcancar uma Cultura de Seguranca

Seguranca Seguranca

normatizada em acao Seguranca

prever da melhor a presenca para industrial
maneira possivel lidar com

0 imprevisto

@ Especialistas @ Competéncia
@ Barreiras técnicas @ Capacidade de aprendizagem
@ Regras e procedimentos @ Adaptacao

- .
Comportamentos Seguranca norma}tlzada e
roativos seguranca em acao segundo
P Amalberti e Morel

“O essencial da cultura de seguranca” (ICSI, 2017)

Comportamentos
de conformidade




Niveis da Cultura de Seguranca

PROACTIVE

Safety leadership and value drive
continuous improvement

Increasingly
Informed

Increasing

Trust and co-Accountability
REACTIVE

Safety is important, we do a lot every time
we have an accident

PATHOLOGICAL

Who cares as long as we're

not caught

Hudson, P. (1999). Safety Culture - Theory and Practice



Diagnostico de Cultura de Seguranca -

Exemplos

3.2. As liderancas de bordo dao uma grande prioridade a seguranca durante a realizacédo de seu trabalho.

I Discordo I Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente | | parcialmente totalmente
Gerente 0 0 1 7
Supervisor BR 1 0 7 17
Supervisor Contratada 0 0 1 7
Operac¢ao + Manutencé&o BR 0 8 40 26
Manutencgao - PCM/ISUP 0 9 22 34
Movimentacao de Cargas 0 1 10 11
Hotelaria 0 1 10 25

3.3. A geréncia d4 uma grande prioridade a seguranca durante a realizagdo de seu trabalho.
Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente | | parcialmente parcia totalmente
Imente
Gerente 0 0 2 6
Supervisor BR 1 0 7 17
Supervisor Contratada 0 0 1 7
Operacao + Manutengédo BR 0 7 41 26
Manutengao - PCM/ISUP 0 9 14 42
Movimentacao de Cargas 0 0 6 16
Hotelaria 0 1 11 24




Diagnostico de Cultura de Seguranca -
Exemplos

3.4. As liderancas de bordo sdo coerentes em matéria de seguranca pois elas agem de acordo com o que dizem.

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente | | parcialmente totalmente

Gerente 0 0 4 4
Supervisor BR 2 0 11 12
Supervisor Contratada 0 0 6 2
Operacgao + Manutencdo BR 1 21 42 10
Manutengéo - PCM/ISUP 6 10 23 26
Movimentagao de Cargas 4 1 11 6
Hotelaria 0 6 9 21
3.5. A geréncia é coerente em matéria de seguranca pois ela age de acordo com o que diz.
Discordo Discordo Oonco!'do Concordo
totalmente parcialmente parcia totalmente
Imente
Gerente 0 0 2 6
Supervisor BR 2 14
Supervisor Contratada 0 0 4 4
Operacao + Manutencgéo BR 1 16 44 13
Manutengao - PCM/ISUP 5 23 28
Movimentacao de Cargas 3 7 10
Hotelaria 3 3 8 22




Caminhos para a Gestao da Seguranca

1. Conectar o nivel de Cultura de Seguranca local e sistémico

£U FALE} PARA ELE

sTAR ATENGRO
W{fos PROJETENS.

(Vilela et al, 2004)



Caminhos para a Gestao da Seguranca

2. Desenvolver ferramentas participativas
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(Daniellou, 2011)



Caminhos para a Gestao da Seguranca

3. Criar ferramentas reais de antecipacao do risco

www.youtube.com/ergonomiadaatividade



http://www.youtube.com/ergonomiadaatividade

Para saber mais...
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Obrigado!

raoni@ufop.edu.br
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